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Analisis pragmatico y lingliistico de los
eventos en los manuales de ELE
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El “evento comunicativo-sesion de clase” que nos proponemos ana-
lizar no es un evento “real” sino el que se “prevé” que se desarrolle en el
aula un dia determinado del curso, con unos participantes, el profesor y los
alumnos, en torno a unas determinadas actividades y materiales siguiendo
para ello las instrucciones que propone el manual. Adoptar una perspec-
tiva etnopragmdtica para el andlisis de estos "eventos” que proponen los
manuales permite ampliar la informacion que se obtendria de un andlisis
semdntico y lingiiistico de los materiales, y contribuye a dar una vision mds
precisa de la complejidad conceptual de los mismos, ya que al considerar
los diversos factores pragmdticos que determinan la interpretacion de las
secuencias lingiiisticas se ponen de relieve los elementos contextuales y los
conocimientos y destrezas generales y comunicativas que se implican en
la resolucion de las tareas y actividades que se le proponen al estudiante.

Palabras clave: andlisis pragmadtico, competencia comunicativa, ELE.

The “communicative event-classroom session” that we intend to ana-
lyse is not an “actual” event, but is, in instead, a classroom event that ““is
meant” to take place on a certain day of the course, with certain partici-
pants, the teacher and the students, based on a set of activities and materials
and following the instructions taken from the textbook. The ethno-pragmatic
approach to the analysis of proposals of “events” found in textbooks not
only allows us to obtain certain information that cannot be gathered
through a semantic and linguistic analysis of the materials, but also contrib-
utes fo a more precise understanding of their conceptual complexity. The
reason is that by taking into consideration the different pragmatic factors
which determine the interpretation of linguistic sequences, the contextual
elements, knowledge and general and communicative skills involved in the
tasks and activities proposed to the students are brought to the forefront.

Key words: pragmatic analysis, communicative competence, ELE.
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172 A. Ares Ares

La “séance de classe d'événement communicative” que nous avons ['in-
tention d'analyser n'est pas un événement “réel”, mais est, au lieu de cela
un événement de classe "qui est destiné” d'avoir lieu sur un jour fixé du
cours, avec des participant spécifiques, l'enseignant et les étudiants, basé
sur un nombre d'activités et sur d' instructions données par le manuel. L'ap-
proche ethno-pragmatique a l'analyse de propositions “d'événements”
trouvés dans les manuels nous permet non seulement d'obtenir des renseig-
nements spécifiques qui ne peuvent pas étre trouvés par une analyse sé-
mantique et linguistique du matériel, mais contribuent aussi a une com-
préhension plus précise de leur complexité conceptuelle. La raison est qu'en
prenant les différents facteurs pragmatiques en considération qui déter-
minent l'interprétation d'ordres linguistiques, les éléments contextuels, la
connaissance et les qualifications générales et communicatives impliquées
dans les tdches et les activités proposées aux étudiants sont mis en relief-

Mots clé: analyse pragmatique, competence communicative, ELE.

Los aspectos pragmaticos del discurso, asi como la importancia de
los factores situacionales, fueron recogidos, como es sabido, por teéricos
pertenecientes a la corriente denominada etnografia de la comunicacion,
como Gumperz y Hymes. Este, ampliando las teorias de Chomsky planted el
concepto de competencia comunicativa (Hymes, 1971)" considerada como
el conjunto de conocimientos y habilidades heterogéneos que permiten que
un hablante competente se desenvuelva en una determinada situacién comu-
nicativa, Toda interaccion comunicativa se ha de entender como un aconte-
cimiento o evento en torno a la vida social de una determinada comunidad,
a partir del cual se puede comprender la realidad sociocultural de los grupos
humanos y su organizacién. El conjunto de elementos que intervienen en
cualquier evento comunicativo son los que Hymes (1972) incluye en el
modelo denominado Speaking, formado a partir de las iniciales de los
ocho componentes principales en inglés. Los articulos de Hymes (1971,
1972) sirvieron de referencia para que en el enfoque comunicativo se
hiciera centro de atencion ¢l aprendizaje del discurso intercomunicativo.

En 1992 Duranti, en Etnografia del parlare quotidiano, partiendo
de teorias antropoldgicas y del método basado en la observacion y el
estudio de grupos especificos en su propio habitat, retoma las teorias de
Hymes y propone aplicar el modelo Speaking para analizar las realizaciones
lingiiisticas consideradas como eventos o acontecimientos comunicativos
que tienen lugar en un contexto determinado. Ha sido principalmente la
aplicacion del modelo por parte de este autor a un evento lingiiistico
social (“La visita: etnografia de un evento lingiiistico samoano”, Duranti
1992, cap. 3) lo que nos ha sugerido aplicar el modelo Speaking para
llevar a cabo un andlisis pragmatico y lingliistico de los eventos comuni-
cativos-sesion de clase previstos en los manuales.

' Op. cit. en Llobera et al. (2000), Competencia comunicativa. Documentos bdsicos en la ense-
fianza de lenguas extranjeras, Madrid, Edelsa.
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Para observar la informacion de orden pragmatico de estos eventos nos
serviremos del modelo Speaking de Dell Hymes (1972), si bien en la especi-
ficacion de los contenidos de los ocho parametros que conforman el modelo
hemos tenido en cuenta un esquema utilizado en sus clases por Martin Peris
para el analisis de un sermoén y una tertulia. Asi pues, el esquema final del
modelo que utilizaremos en el andlisis es el que reproducimos a continuacion:

MODELO SPEAKING. FACTORES DEL EVENTO COMUNICATIVO

1. SITUACION (SITUATION)

1.1. Localizacion (espacial).
1.2. Escena (psico-social).

2. PARTICIPANTES (PARTICIPANS)

2.1. Caracteristicas socioculturales.
2.2. Relaciones entre ellos

3. FINALIDADES (ENDS)

3.1. Objetivos/Productos.
3.2. Globales(Individuales.

4. ACTOS DE HABLA (ACT SEQUENCEES)

4.1. Organizacion de la interaccion.
4.2. Organizacion del (los) tema(s).

5. CLAVE (KEY)

3.1, Grado de formalidad

6. INSTRUMENTOS (INSTRUMENTALITIES)

6.1. Canal.

6.2. Variedad.

6.3. Elementos paralingiiisticos, vocali-
zaciones, cinesia y proxemia.

7. NORMAS (NORMS)

7.1. De interaccion.
7.2. De interpretacion.

8. GENERO (GENRES)

8.1. Tipo de interaccion.
8.2. Secuencias discursivas.

Pero antes conviene hacer algunas precisaciones acerca de la aplicacion
del modelo de Hymes que proponemos, ya que éste en principio solo
habria de aplicarse a un evento comunicativo “real”, en cambio, nosotros
nos proponemos analizar eventos previstos en los manuales, con lo que
nos enfrentamos a dos niveles de evento:*

— Nivel A: el evento matriz, el de la sesion de clase, que puede ser, a su
vez, una sucesion de eventos. Este se realiza, en cada caso concreto,
con la ayuda del manual. En él los participantes son siempre el profe-
sor y los alumnos y la situacion es diferente en cada ocasion. Respec-
to a los actos de habla, las normas, el género, etc., si bien pueden es-
tar mas o menos previstos en las actividades del manual, se ha de
tener en cuenta que se trata siempre de algo vivo que solo puede ob-
servarse en la realidad, No obstante, creemos que es posible “experi-
mentar” un analisis basado en el modelo Speaking, ateniéndonos a lo
que el manual “prevé” que suceda. Por lo tanto, se trata de eventos
probables, que se realizaran en algiin momento del curso.

2 El esquema de subdivision de los eventos que presentamos ha sido elaborado con la ayuda del
prof. Emnesto Martin Peris al que deseamos expresar nuestro agradecimiento.
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— Nivel B: los eventos que se “ejemplifican o muestran™ a través de los
textos en el interior de las paginas y otros soportes del manual (case-
tes). Estos eventos estan insertos en los del nivel A, puesto que los
alumnos los observan, analizan, recaban informacion de ellos, ete.,
pero no los protagonizan. Son eventos ficticios.

En uno y otro tipo de eventos encontramos textos —orales y escri-
tos— que los alumnos producen (en los eventos A) o bien reciben (even-
tos B). En consecuencia, se¢ impone una adaptacion del modelo Speaking
a nuestro propdsito, que se puede resumir en las siguientes lineas:

— En primer lugar consideraremos cada una de las unidades diddcticas en
las que se subdivide el manual como una sucesion de Eventos A, equiva-
lentes a una sesién de clase, dentro de los cuales se incluyen los Eventos
B ficticios que se muestran a los alumnos como modelos o instrumentos
para la realizacion de las actividades. Los tipos de evento comunicativo
que se proponen en los manuales son, basicamente:

A1, Conversacion alumno/-s - alumno/-s sobre algin aspecto del tex-
to o relacionado.

A2. Conversacion profesor- alumno/-s sobre algin aspecto del texto o
relacionado.

A3.Evento cuya “representacion” (en unos casos) o “gjecucion” (en
otros) propone el manual, y en ¢l que los alumnos intervienen
como participantes desde alguna de las siguientes identidades:

e SI. Desde su propia identidad en la realidad espacio-temporal
del aula, sin ningun elemento de imaginacion.

e S2. En un rol social imaginario con unas coordenadas espacio-
temporales diferentes a las de la realidad del aula y en un con-
texto social diferente en el que tendrian que desenvolverse
(generalmente sin abandonar su identidad personal, con sus

ropios nombres, sus puntos de vista y emociones, sus valores...)

o gS. Cuando los limites entre S1 y S2 no son totales (en parte
han de actuar desde su propia personalidad en el aqui del aula
y en parte adoptar un rol social)

— En los eventos B (los que aportan los textos mismos) observaremos
las caracteristicas siguientes:
o Rasgos especificos de los eventos que se ejemplifican o muestran
(an4lisis de las situaciones de uso que se transmiten a los alumnos)
o Rasgos especificos de los textos que aparecen: analisis lingiiistico de
las muestras de lengua (oral y escrita) que se ofrecen a los alumnos.

Al finalizar el andlisis de los eventos de una unidad didactica, es
posible hacer una sintesis valorativa de las caracteristicas pragmaticas de
la unidad en su conjunto, lo que permitird obtener una vision completa y
detallada de los contenidos de la unidad, pragmaticos y lingiisticos y los
factores contextuales que intervienen en la realizacion de las actividades.

Pero si bien del andlisis de los evenfos esperamos obtener una in-
formacion detallada de la unidad en sus aspectos pragmatico-lingiiisticos y
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didacticos, el estudio resultaria incompleto si no valorasemos, asimismo,
el conjunto de competencias, destrezas y habilidades que se actian o se
desarrollan mediante la resolucion de las actividades y tareas que se
proponen al discente. La competencia comunicativa que definia Hymes
en 1971 incluye tanto competencias generales como lingiifsticas propia-
mente dichas, ya que todas las contribuyen a la competencia comunicati-
va. En nuestra opinién éstas se corresponden con las que establece el
MRE, 2002, en los caps. 2 y 5. El enfoque que adopta el MRE para la
didactica de la LE, basado en la “accidon”, considera a los usuarios y
alumnos que aprenden una lengua principalmente como «miembros de
una sociedad que tiene tareas que realizar (no solo relacionadas con la
lengua) en una serie determinada de circunstancias, en un entorno especi-
fico y dentro de un campo de accion concreto». Los actos de habla se
dan en actividades de lengua, pero forman parte de un contexto social
que es el que puede otorgarles pleno sentido, por ello, teniendo en cuenta
que las competencias son la suma de conocimientos, destrezas y caracte-
risticas individuales que permiten a una persona realizar acciones, se
puede afirmar que las competencias generales son las que no se relacio-
nan directamente con la lengua, pero a las que se ha de recurrir para ac-
ciones de todo tipo, incluyendo las actividades lingiiisticas, mientras que
las competencias comunicativas son las que posibilitan a una persona a
que actue utilizando especificamente medios lingiiisticos.

Para el MRE 2002, las competencias generales de los alumnos o usua-
rios de lenguas se componen de sus conocimientos, sus destrezas y su
competencia existencial, ademas de su capacidad de aprender. En cuanto a
las competencias comunicativas, estas serian las lingiiisticas, sociolingiis-
ticas y pragmaticas. Para estudiar su desarrollo en los eventos-sesion de
clase hemos elaborado la tabla que presentamos a continuacion:

COMPETENCIAS, DESTREZAS Y HABILIDADES GENERALES Y COMUNICATIVAS3

COMPETENCIAS GENERALES

Conocimiento “declarativo” (del mundo, sociocultural e intercultural).
Destrezas y habilidades (practicas e interculturales).
Competencia “existencial” (rasgos de personalidad validos para desarrollar la tarea).
Capacidad de aprender (reflexién metalingiiistica, desarrollo de autonomia, destrezas
de aprendizaje, heuristicas).
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
Lingiiisticas (1éxicas, gramaticales, semanticas, fonologicas, ortograficas y ortoépicas).
Sociolingiiisticas (marcadores lingiiisticos de normas sociales, marcadores de corte-
sia, expresiones de sabiduria popular, diferencias de registro, dialecto y acento).
Pragmdticas (competencia discursiva, organizacién del texto segin secuencias y
tipologias textuales diversas).

3 En la clasificacién que establece el MRE de las competencias y destrezas generales que intervienen
en la ejecucion de todo tipo de tareas y actividades se integran las que Sternberg (1985) denominaba
“destrezas cognitivas” que incluyen los metacomponentes o destrezas de planificacion, los componentes
de ejecucion y los componentes de adgquisicion de conocimientos, y que se correspondetian con las
que el MRE denomina: “destrezas y habilidades”, “competencia existencial” y “capacidad de aprender”.
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Asi pues, el analisis de los eventos que proponemos considera las teorias
de Hymes en relacion con los factores pragmaticos que intervienen en los
eventos, asi como las orientaciones deFMRE acerca de las competencias,
destrezas y habilidades que el hablante necesita poseer para desenvolverse y
llevar a cabo las tareas comunicativas. Teniendo en cuenta que se trata de
observar unidades didacticas de aprendizaje de la lengua, creemos que el
analisis puede servir para evaluar de una manera mas ajustada la riqueza
o menos de contenido de las propuestas didacticas que se ofrecen en los
manuales de ELE.

Estudiar los eventos propuestos en los manuales considerando al
hacerlo el 4mbito de uso en los que se producirdn, es decir, teniendo en
cuenta las modalidades practicas de aplicacion y la interaccion con el
contexto de uso social y antropolégico, nos permitira considerar su di-
mension dindmica y al mismo tiempo estimar su potencial didactico
teniendo en cuenta los objetivos formativos previstos.

Criterios de seleccion de los manuales, unidades
y eventos para el anilisis

A pesar de que la eficacia del modelo de andlisis se puede mostrar
mejor al analizar los eventos de una unidad didactica completa aqui, por
motivos de espacio, analizaremos tan solo dos evenfos extraidos de dos
unidades lingiiisticas de diferentes manuales de E/LE, dejando al lector
intuir los resultados que se obtendrian del analisis de las unidades comple-
tas. Estas dos secuencias-eventos estan tomados de Suefia 1 y Gente 2.
Hemos seleccionado estos manuales porque adoptan un enfoque comunica-
tivo, si bien en el primer caso se trata de un enfoque comunicativo nocional-
Jfuncional y en el segundo de un enfogue por tareas. Consideramos intere-
sante que adopten un enfoque comunicativo, porque €ste parte del principio
que la lengua es comunicacion y el objetivo de la ensefianza de la lengua ha
de ser precisamente desarrollar lo que Hymes (1971)* definié como com-
petencia comunicativa, por lo que en los manuales que siguen este enfoque
es fundamental considerar los aspectos pragmaticos contextuales.

El enfoque comunicativo nocional-funcional, que surge a partir de los
trabajos llevados a cabo en el &mbito del Consejo de Europa en los afios 70
(Slagter, 1978, 1980), se propone desarrollar los silabos por contenido,
que como sostienen Zanon y Hernandez (1992) “permitian pasar del
“saber sobre la lengua” de los programas basados en el enfoque estructu-
ralista, al “saber sobre la comunicacién”. Frente a éste, el enfoque por
tareas constituye un ulterior avance, ya que propone el desarrollo de los
silabos por procesos que se plantean pasar del 'saber sobre comunica-
cidn' al 'saber comunicar’ (Zanoén, 1999). A continuacion describiremos
brevemente cada uno de los manuales analizados.

* Citamos el articulo en adelante por la trad. espafiola (Llobera et al., 1995: 27-46)
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— Suefia, Espariol Lengua Extranjera (Madrid, 2001) ha sido elaborado
por un equipo de lingiiistas de la Universidad de Alcala coordinado por
Maria Angeles Alvarez Martinez y sigue el enfoque nocional-funcional
organizando la materia en torno a contenidos funcionales, dentro de los
cuales encontramos los llamados actos de habla que se estudian en
relacion con las estructuras morfosintacticas —exponentes lingiiisti-
cos— mas frecuentes para su realizaciéon. Esta dirigido a estudiantes
extranjeros en general y su objetivo es, tal como se lee en el prélogo:
“que alcancen la competencia lingiiistica necesaria para desenvolver-
se eficazmente en situaciones cotidianas”. E1 manual comprende: Li-
bro del Alumno, Libro del Profesor, Cuaderno de Ejercicios y Mate-
rial audio (casetes). El Libro del alumno de nivel inicial consta de 10
lecciones divididas a su vez en dos “4mbitos”, donde se trabajan contex-
tos funcionales. En cada leccion se trabajan los aspectos lingtiistico-
gramaticales, léxicos, fonéticos y de escritura, de manera integrada.
Los cjercicios y actividades son de diversa tipologia y a través de
ellos se intenta que los alumnos ejerciten las cuatro destrezas (com-
prension y expresion oral y escrita). Cada “ambito” se cierra con un
esquema gramatical, que resume el contenido lingiiistico y se com-
plementa con un apartado cultural, “A nuestra manera”. Asimismo, ca-
da tres lecciones se incluye una “Recapitulaciéon” para evaluar el
aprendizaje del alumno. El Cuaderno de ejercicios es un complemento
de la clase que ofrece ejercicios y actividades que pueden desarrollar-
se bien en clase o bien como tarea para casa.

— Gente. Curso de Espariol para Extranjeros (Barcelona 1997-2001),
elaborado por E. Martin Peris, N. Sans Baulenas y P. Marinez Gila,
sigue el enfoque por tareas. El concepto de aprendizaje que subyace
en el enfoque por tareas es que el estudiante aprendera mejor una
lengua si participa en actividades que comportan una interaccién autén-
tica, es decir, cuando ¢l estudiante usa la lengua de manera parecida a
como la usa en la vida real, fuera del aula (Bachman, 1990, op. cit. en
Ellis, 2005). El Libro del alumno, comprende once unidades o “se-
cuencias” —como se denominan en el manual— que tienen como eje
central la realizacion de una tarea final globalizadora. La estructura
de contenido de cada secuencia esta formada por:

1) Introduccién a la “secuencia”, donde se muestran los objetivos y
se proponen actividades previas de introduccion.

2) Leccion 1, que presenta textos para contextualizar los recursos
lingiiisticos que el alumno necesitara para realizar la tarea.

3) Leccion 2, en la que prevalece la observacion de aspectos formales
(morfosintacticos, nocio funcionales y otros recursos lingiiisticos).

4) Leccién 3, en la que se plantea la tarea para ejercitar la competen-
cia comunicativa integrando las cuatro destrezas.

5) Leccion 4: “Mundos en contacto”, donde se proponen textos y
actividades dirigidas a propiciar el desarrollo de una conciencia
intercultural.

— El Libro de Trabajo y Resumen gramatical se distribuye asimismo en
11 unidades que contienen actividades y ejercicios para consolidar
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los aspectos formales que se estudian en el Libro del Alumno. Tam-
bién incluye un apartado, “Agenda”, destinado a potenciar el trabajo
personal y el desarrollo de la autonomia del discente mediante una
reflexion sobre estrategias del aprendizaje. Por ultimo, encontramos
un “Consultorio lingiiistico” con descripciones gramaticales, nocio-
funcionales y discursivas. El manual se completa con una Carpeta de
audiciones con grabaciones de los textos orales, y dos pequefios cua-
dernillos que recogen las transcripciones de los textos.

El criterio de seleccion de las unidades y eventos que vamos a analizar
dentro de los manuales ha sido el de buscar en ambos dos secuencias-
eventos en los que los objetivos formativos fueran paralelos o similares, y
las hemos hal]aﬂo en las unidades que tratan el tema del ocio, concretamente
en las que tienen como objetivo aprender a exr:'esal' los gustos y preferencias
respecto a ‘i::iwidadcs en el tiempo libre . El primer evento pertenece a la
Unidad 5, Ambito 2, de Suefia [ y el segundo a la Unidad I1I de Gente 2. No
obstante, hay que tener en cuenta que el tema del ocio en el manual Suena
se trata en el nivel elemental, mientras que en Gente en el nivel intermedio,
que equivalen, respectivamente, a los niveles A2 y B1 del MRE, factor que
consideraremos al valorar los resultados del analisis y que nos permite expe-
rimentar la validez del método aplicado a niveles de aprendizaje diversos.

Analisis de los eventos seleccionados

A continuaci6n llevaremos a cabo el estudio pragmatico y lingliistico
del evento de cada uno de los manuales, utilizando como estructura analitica
el esquema adaptado del modelo Speaking de Dell Hymes y la tabla de cono-
cimientos, destrezas y habilidades que hemos elaborado a partir de las orien-
taciones del MRE, pero, previamente, para encuadrar mejor el evento dentro
de la unidad didactica a la que pertenece, observaremos la estructura gene-
ral de la unidad, los objetivos que persiguen los autores, los contenidos espe-
cificos y el tipo de actividades que se proponen para alcanzar dichos objetivos.

Caracteristicas de la unidad diddctica de Sueiia 1

La leccion 5 de Suefia 1 se divide en dos “Ambitos” uno referido a
los viajes y vacaciones y otros a gustos y preferencias durante el tiempo
libre y se complementa con un apartado cultural, tal como se muestra en
el cuadro de la pagina siguiente:

Cada uno de los ambitos constituye una unidad didéctica con objetivos
especificos. Nos centraremos en la correspondiente al Ambito 2, “Me gustan
la musica, el cine...”, que trata de gustos y preferencias durante el tiempo
libre y donde se halla la secuencia-evento que analizaremos. Los objeti-
vos se plantean en base al logro de comunicar una serie de contenidos no-
cio-funcionales y tal como aparecen enunciados en la presentacion, son los
siguientes: Que el alumno sea capaz de expresar diferentes grados de
gustos personales; mostrar acuerdo y desacuerdo en los gustos; hablar
de acciones en desarrollo; pedir la consumicion en un restaurante.
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SUENA 1 - ESTRUCTURA LECCION 5: “NOS DIVERTIMOS”

Libro del Alumno

Secciones Distribucion Contenidos Actividades
Presentacion | 1 pdg. —sin especificar | Nociofuncionales | -
Ambito 1 6 pags.— sin especificar | Viajes Orales/escritas
Ambito 2 6 pags.— sin especificar | Gustos-preferen. Orales/escritas
Cultura 1 pag. — sin especificar | Texto- cultura Comprensidn lectora

Los contenidos de la unidad los ofrecemos sintetizados en el cuadro
de la pagina siguiente.

Las actividades, siguiendo la clasificacién que establece W. Littlewood
(1996) dependiendo de su caracter comunicativo, las hemos agrupado en
dos tipos:

1. Actividades pre-comunicativas (13), entre las que se encuentran 5
estructurales, destinadas a la practica mecénica de formas lingiiisti-
cas y 8 cuasi-comunicativas, que consisten en la practica de formas
lingiiisticas ligadas a sus valores funcionales mas habituales.

2. Propiamente comunicativas que se reducen a 2, una de comunica-
cion funcional y otra de interaccién social.

Para subdividir la unidad didactica en eventos nos basamos en la
lista de contenidos nociofuncionales que se pretenden desarrollar dentro
de la unidad (ver pagina siguiente). De este modo, se pueden considerar
4 eventos que incluyen los textos, ejercicios y actividades que se propo-
nen para lograr cada uno de los 4 objetivos comunicativos especificos.
Hay que tener en cuenta que en la realidad no necesariamente cada blo-
que que consideramos un evento ha de constituir una sesién de clase, ya
que los autores de este manual no establecen divisiones entre los ejercicios,
se presentan en una serie Gnica, y el nimero de actividades para cada uno de
los objetivos que se pretenden alcanzar varia. Por tanto, la subdivision en
cuatro eventos, asi como los titulos que les hemos dado de acuerdo con
los contenidos nociofuncionales que tratan, es un criterio de analisis que
hemos adoptado con fines practicos y uniformadores. Ademas de estos
cuatro bloques hay al final de la unidad un grupo de ejercicios de fonéti-
ca (pronunciacion de vocales) y ortografia (uso de las I]etras mayusculas),
que consideramos independientes y complementarios a la leccién y no
los analizamos como evento separado.

El evento que hemos seleccionado para el analisis es el que se co-
rresponde con la primera sesion de clase del Ambito 2: “Me gusta la
miusica, el cine...”. que reproducimos en el Anexo 1 tal como aparece en
el manual y que hemos denominado por el objetivo: “Dialogar sobre
gustos personales durante el tiempo libre”. Las actividades 5 y 6 de la
pagina 74 las hemos considerado un evento aparte, porque corresponde-
rian ya al segundo de los objetivos especificados.
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CLASIFICACION DE LOS CONTENIDOS DE LA UNIDAD

e Expresar gustos personales en diferentes grados.
e Mostrar acuerdo y desacuerdo en los gustos.

o Hablar de acciones en desarrollo.

e Pedir la consumicion en un restaurante.

NOCIONAL-FUNCIONALES

Gramatica:

e Verbos relacionados con gustos y preferencias.
o Uso de conectores contrastivos.

e Pronominales CI.

e Estar+gerundio.

e Uso de cuantificadores.

Ortografia:

e Uso de mayusculas.

Fonética:

e El sistema vocélico.

LINGUISTICOS

Sustantivos, adjetivos, verbos y expresiones lingiiisti-
cas relacionados con:

e Actividades de ocio y tiempo libre.

LEXICOS e Especticulos.

e Deportes.

e Cine.

@ Restaurantes y comidas.

Orales:

e 2 Dialogos situacionales (oral y escrito).
TEXTUALES ¢ Entrevista (solo oral).

(2 orales — 3 escritos e Encuesta de opinién (solo oral).

(2 orales y escritos) Escritos:

Total: 7 e Anuncios publicitarios.

o Dialogo situacional.

e Articulo de costumbres.

ANALISIS PRAGMATICO DEL EVENTO DE SUENA [

Evento 1. Dialogar sobre gustos personales durante el tiempo libre.
Tipo de Evento A3-S1. Contiene un evento B: didlogo situacional.

En ¢l encontramos los siguientes textos:

— L5/A2/2/73: Seis anuncios de instituciones madrilefias con su pro-
puesta de actividades, informacion y precios.

— L5/A2/4/74: Dialogo situacional entre tres amigos hablando de sus
gustos en el tiempo libre.

Se trata de un evento del tipo A3-S1: los alumnos con el profesor,
reunidos en clase, llevan a cabo las actividades propuestas en la secuen-
cia, siguiendo las instrucciones y usando los materiales que proporciona
el manual, con su propia identidad. En primer lugar los alumnos han de
expresar sus preferencias respecto al cine, teatro, locales de diversion,
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musica y museos, ayudados por el 1éxico que se les proporciona ilustrado
con dibujos relacionados. Después han de observar seis anuncios de
instituciones y centros culturales de Madrid y han de responder a unas
preguntas relativas a su contenido. A continuacion se les muestran 14
fotografias de actividades relacionadas con el tiempo libre y han de es-
cribir al pie los nombres de las mismas. Por ultimo, han de escuchar y
leer un didlogo entre tres jovenes que hablan de sus preferencias y de-
terminar si son verdaderas o falsas cinco afirmaciones que se proponen
respecto al mismo. Asimismo han de poner por escrito las cinco activi-
dades que ellos prefieren hacer en su tiempo libre.

1. Aplicacion del Modelo Speaking

1. Situacion

1.1. Localizacion (espacial)

El aula donde tiene lugar la clase de lengua espaiiola

1.2, Escena (psico-social)

El profesor y los alumnos se retinen para estudiar espafiol.

2. Participantes

2.1. Caracteristicas sociaoculturales

Un profesor experto en LE y un grupo de alumnos adolescentes o adultos de ambos
sexos, que estudian espafiol con un nivel de conocimientos elemental de dicha lengua.
Indirectamente, los autores del manual a través de las instrucciones del libro. En el
didlogo situacional: tres personajes ficticios, Laura, Juan y Alberto hablan de sus
gustos y preferencias.

2.2. Relaciones entre ellos

Los alumnos: compafieros de estudio. El profesor: director y moderador de la clase.
Los autores del manual: guias didacticos. Los personajes ficticios: podrian ser amigos,
aunque no esta especificado, no hay contextualizacion

3. Finalidad

3.1. Objetivos globales

El objetivo formativo de la tarea es ser capaz de expresar en la L2 gustos y preferencias.

Objetivo especifico de la tarea

Comprender los textos, aprender las estructuras lingiiisticas (exponentes lingfiisticos)

y el 1éxico necesario para hablar de los propios gustos y preferencias y de los gustos

de los personajes del didlogo situacional.

3.2. Individuales

— De los alumnos: Ser capaces de expresar en la 1.2 sus preferencias en el tiempo libre.

— Del profesor: Averiguar mediante ejercicios y preguntas si los alumnos han entendido el

texto y han aprendido las construcciones lingtiisticas y el 1éxico necesario para expresar los

contenidos nociofuncionales y darles las indicaciones oportunas para ayudarles a lograrlo.
4. Secuencia de actos

4.1. Organizacion de la interaccion

Planificada (las instrucciones del manual) e interactiva (la conversacion grabada entre los
tres jOvenes sobre gustos y preferencias y el intercambio con el profesor). Actos directivos
(instrucciones del manual, preguntas del profesor), asertivos (respuestas de los alumnos).

—
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4.2. Organizacion del (los) tema(s)
Planificada en las instrucciones del manual y en el intercambio profesor-alumno en la
clase. Representa que no esta planificada en el didlogo.

5. Clave

5.1. Grado de formalidad
Lenguaje estandar formalizado en los anuncios. Lenguaje semiformal en la conversa-
ci6n grabada y en la interaccion en clase.

6. Instrumentos

6.1. Canal

Escrito (anuncios publicitarios, ejercicio escrito): oral en el didlogo situacional y en el
intercambio de preguntas-respuestas entre profesor y alumnos.

6.2. Variedad

Lenguaje coloquial semiformal en el didlogo y en las interacciones en clase. Lenguaje
estandar formalizado en los anuncios de actividades y espectaculos.

6.3. Elementos paralingiiisticos, vocalizaciones, cinesia y proxemia

El didlogo esta reelaborado, carece de algunos rasgos propios de la oralidad como
vocalizaciones, asentimiento, solapamientos, indecisiones, etc. Ha sido grabado en un
estudio. No hay ruidos de fondo.

7. Normas

7.1. De interaccion

Respecto a los mensajes publicitarios, la interaccién con el piiblico al que van dirigidos
representa que cstd monogestionada por un publicista. En la conversacion grabada es
plurigestionada, se respetan los turnos de réplica, no hay solapamientos ni interrupciones.
En la clase se prevé que la interaccion esté dirigida por el profesor que hace las preguntas.
7.2. De interpretacion

Las normas para realizar con éxito el intercambio de informacidn con el profesor son
seguir las instrucciones y utilizar la construccion lingiiistica y el 1éxico que se propo-
ne. Respecto a la interpretacién del didlogo situacional se requiere conocer las carac-
teristicas de la interaccién oral, la alternancia de turnos y poseer unos conocimientos
lingiiisticos y léxicos basicos en la L2 relacionados con el tema del ocio.

8. Género

8.1. Tipos de interaccion

Anuncios publicitarios. Didlogo situacional. Intercambios preguntas-respuestas entre
profesor y alumnos.

8.2. Secuencias discursivas:

Descriptiva en los anuncios. Dialogada en la conversacion grabada y en los intercam-
bios comunicativos profesor-alumno en clase.

2. Conocimientos, competencias y habilidades que se desarrollan

Generales

Conocimiento declarativo
— Referido a actividades en el tiempo libre, gustos y preferencias.

Destrezas y habilidades
— Lectura comprensiva de textos informativos referidos a actividades de ocio.
— Comprensién de textos orales y expresion escrita (frases signiendo una pauta)

—>
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Competencia existencial
— Atencién y disponibilidad para expresar las propias preferencias.

Capacidad de aprender.

— El aprendizaje lingiiistico y 1éxico se desarrolla mediante actividades de compren-
sién lectora y auditiva, expresion escrita, y relacionando imagenes con términos
especificos.

— La expresidn oral se aprende en base a dialogos situacionales elaborados y se ejercita
en los intercambios (pregunta-respuesta) con el profesor.

Comunicativos

Lingiiisticos
— Conocimientos 1éxicos y gramaticales de nivel elemental (verbo gustar, pronombres
atonos, exponentes lingiifsticos funcionales y 1éxico especifico de actividades re-
lacionadas con el tiempo libre).

Sociolingiiisticos
— Caracteristicas del registro y normas de cortesia habituales de los intercambios
comunicativos entre amigos (didlogo) y en clase entre profesor y alumno.

Pragmaticos
— Esquemas conversacionales caracteristicos de la interaccion en clase entre profe-
sor-alumno (dirigidos por el profesor).
— Esquemas conversacionales del didlogo [Texto reelaborado sin algunos rasgos
propios de oralidad]
— Caracteristicas de la secuenciacion del mensaje de anuncios de museos, centros
culturales y lugares de recreo [Textos reelaborados, sin cuidado de formato]

Comentario de los resultados del andlisis

La secuencia que hemos analizado como evenfo-sesion de clase
tiene como objetivos indicados en el manual que el alumno sea capaz de
expresar gustos personales en el tiempo libre. Para lograrlo se propone,
aprender Iéxico relacionado con actividades de ocio mediante fotografias,
leer unos anuncios y responder a unas preguntas acerca de su contenido
y, por ultimo, escuchar un didlogo situacional y observar en él determi-
nadas estructuras lingiiisticas que se repiten. En base a este dialogo, el
alumno ha de realizar cuatro actividades: las dos primeras corresponden
a las que Littlwood denomina cuasi-comunicativas: 1L.5/A2/1/73: “Sefiala
cuales son tus gustos”, en la que se repite la estructura de la frase, solo
varia el tipo de actividad y L5/A2/2/73: “Oferta de ocio”, en la que se
han de leer unos textos y responder a unas preguntas acerca de su conte-
nido. Las otras dos son actividades estructurales: 1.5/A2/3/74: Escribir el
nombre de diversas actividades (aprendizaje de léxico) y L5/A2/4/74:
Escuchar y leer un didlogo y responder si son verdaderas o falsas algunas
afirmaciones referidas al mismo (comprensién auditiva y lectora)’. Se
trata de ejercicios mediante los cuales se desarrollan principalmente las

* Hay otros ejercicios relacionados en el Cuaderno de Ejercicios que aqui no analizamos por
considerar que son materiales complementarios y opcionales.
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competencias gramatical y discursiva. En el manual el texto se concibe
atn como un conjunto de unidades que relacionadas entre si forman
oraciones mediante un conjunto de reglas (exponentes lingiiisticos) que
es necesario aprender. En el analisis hemos podido observar que el dia-
logo que se propone estd construido en base a los exponentes que se
quieren ensefiar al alumno y carece de rasgos de espontaneidad que ten-
dria en la realidad. Asi, cuando Laura le pregunta a Alberto: —"Alberto,
;qué te gusta hacer el fin de semana?”. Alberto responde: —“A mi me
gusta pasear por el campo y no me gusta ver la television”, donde la
segunda parte esta forzada para introducir el exponente lingiiistico que se
hracticara en el ejercicio siguiente, ya que ninguno de los interlocutores
Labia mencionado antes que le gustara ver la television.

En los anuncios se descuida el peritexto, el aspecto tipografico y
otros requisitos de identificacion que poseen los textos reales, como
indicar el origen, publicacién, autor, fecha, etc. Por otra parte, mediante
las actividades propuestas a partir del mismo (comprensién auditiva y
lectora y produccion escrita), se aprenden unos exponentes lingiiisticos
que deberian servir para comunicarse en una situacion funcional deter-
minada, pero con ellos el alumno aprendera a expresarse utilizando unos
clichés fijos, no de forma natural y espontdnea.

Respecto al nivel exigido para resolver con éxito las actividades, los
ejercicios que se proponen a los estudiantes en esta seccion, como se
indica en la Presentacion del manual, se corresponderian con un nivel de
competencia lingiiistica bésica, el llamado “nivel de subsistencia” o A2,
si consideramos los parametros del MRE. Pero, de todos modos, el nivel
de comunicacion que se describe en ese nivel quedaria aqui reducido a la
utilizacién de estructuras fijas en las distintas situaciones en perjuicio de
una real fluidez comunicativa.

Observando la tabla de conocimientos y destrezas que hemos aplicado
al evento, el conocimiento declarativo que se activa se refiere a actividades
del tiempo libre y gustos y preferencias personales. En cuanto a las habili-
dades y destrezas, se ejercitan sobre todo algunas habilidades comunicativas:
la comprension y lectora de textos y los intercambios comunicativos breves.
Respecto a la competencia existencial, los rasgos de personalidad que se
requieren del estudiante para realizar las actividades son: ser receptivo y
abierto para expresar los propios gustos y preferencias. En lo que atafie a la
reflexion metalingiiistica, al desarrollo de la autonomia del estudiante y de
las destrezas de aprendizaje, no hay actividades especificas. En cuanto a los
conocimientos sociolingiiisticos encontramos expresiones de cortesia formu-
larias, del tipo pares adyacentes o intercambios breves: preguntas y respues-
tas acerca de gustos y preferencias, expresiones para mostrar acuerdo o
desacuerdo, etc. Por altimo, los conocimientos pragmaticos que desarrolla
el alumno, referidos al conocimiento de géneros y secuencias discursivas,
son los relacionados con las muestras textuales que se le presentan: dia-
logos situacionales y carteles de espectaculos, pero no se trabajan los
aspectos discursivos de los textos y hay mucho descuido en la reprodu-
cion de los mismos. El registro es formal en los anuncios y semiformal
en la conversacion grabada y la variedad lingiiistica es la peninsular.
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El método nocional-funcional que sigue el manual no difiere mucho
del método normativo, ya que se trataria solamente de sustituir una lista
de elementos gramaticales por una lista de nociones y funciones (Wid-
dowson, 1978). No se tiene en cuenta que cada persona crea su propio
lenguaje de acuerdo con un constructo interior mental y se sirve de cate-
gorizaciones basadas en la experiencia y en base a la situacion la persona
elige entre todas las posibilidades que se le presentan mentalmente, crea
combinaciones nuevas, reconstruye el lenguaje continuamente y ese
proceso se hace mas complejo a medida 3uc interaccionan con él sujetos
distintos, ya que el mensaje en la realidad se va creando en la conversa-
cion con el otro. Un proceso complejo y creativo como el acto de la co-
municacién no se puede reducir a una serie de manifestaciones fijas vali-
das para todas las ocasiones, salvo tal vez en el caso de los intercambios
bimembres rituales (saludos, agradecimiento, despedidas, etc.), pero
desde luego no en didlogos o conversaciones donde es necesario conside-
rar todos los factores sociolingiiisticos, culturales y pragmaticos que
intervienen. Para crear situaciones de comunicacién real en la clase, no
bastan los intercambios breves profesor-alumno, sino que hay que crear
situaciones donde cada persona actie con sus propias ideas, haga su
propia eleccion y manifieste a su manera lo que piensa acerca del tema o
la situacién que se presenta, intercambiando estas opiniones con otras
personas, de tal modo que a través de la interaccion enriquezca de mane-
ra continuada su estadio de interlengua y aprenda las destrezas necesarias
que le permitan mantener una comunicacion real.

Caracteristicas de la unidad IIl de Gente 2

A continuacion analizamos el evento del manual Gente 2, perteneciente
a la unidad didéctica I1I: Gente que lo pasa bien. En primer lugar, para en-
cuadrar el evento observaremos como en el caso anterior la estructura general
de la unidad, los objetivos que persiguen los autores, los contenidos especifi-
cos y el tipo de actividades que se proponen para alcanzar dichos objetivos.

GENTE 2 - ESTRUCTURA DE LA UNIDAD III “GENTE QUE LO PASA BIEN”

L. del alumno

Secciones Distribucion Contenidos Actividades
Introduccion. | 2 paginas — 2 horas. Presentaction: Introductivas del 1éxico.
Leccion 1. 2 paginas — 2 horas. | Objetivos contextualizados. | Textos especificos.
Leccion 2. 2 paginas — 2 horas. Aspectos formales. Recursos lingiiisticos.
Leccion 3. 2 paginas — 2 horas. | Tarea final. Destrezas integradas.
Leccion 4. 2 paginas — 2 horas. | Cultura. Reflexion intercultural.

Cada leccion se presenta en doble pagina y se prevén dos horas para el

desarrollo en el aula de las actividades comprendidas en ella. Asi como la
secuencia analizada de Suefia 1 podia considerarse independiente para lograr
un objetivo, en Gente 2, en cambio, cada leccion esta relacionada con las
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demas y cumple una funcion de cara a la realizacion de una tarea final globa-
lizadora donde se han de poner en practica todos los conocimientos adqui-
ridos a lo largo de las lecciones. La Leccion 1, que analizaremos como
evento, lleva por titulo en todas las unidades del libro “En contexto”, y en
ella se proporcionan textos (orales y escritos) que sirven para presentar
contextualizados los recursos lingiiisticos que los alumnos necesitan para
realizar posteriormente una tarea final y una secuencia de actividades.
Los objetivos generales de la unidad didéctica, tal como se indican
sintéticamente en la Introduccion de la unidad, son: Que los alumnos
sean capaces de intercambiar informacion sobre actividades de ocio;
Que aprendan la manera de acordar actividades y concertar citas.
Observando los ejercicios Y actividades que se _glroponen en la unidad se
ueden distinguir basicamente los contenidos nociofuncionales, lingtiisticos,

v

éxicos y textuales, que resumimos esquematicamente en el cuadro siguiente:
CLASIFICACION DE LOS CONTENIDOS

o Informarse sobre actividades de ocio a partir de anuncios.

o Expresar preferencias sobre actividades de ocio.

e Proponer, aceptar o rechazar invitaciones y propuestas.

e Concertar citas.

o Describir espectaculos: género, caracteristicas, argumento.

e Expresar deseos de hacer algo.

e Ser +adjetivos para expresar la opinion.

o Formas para preguntar la opinion (;Qué te/os/le apetece
hacer?)

e Expresiones de aceptacién (Vale. De acuerdo...)

e Expresiones de rechazo o justificacion (No puedo, es
que...)

e Uso de deicticos espaciales y temporales para situar
espectaculos v lugares de diversion.

e Sustantivos adjetivos y verbos relacionados con activi-
dades y lugares de ocio y diversion.

e Adjetivos para valorar.

e Cine y televisidn: géneros, caracteristicas.

e Términos relacionados con el turismo cultural: visitas de
interés, espectaculos culturales, gastronomia, etc.

Orales:

e Entrevistas de opinion.

o Conversaciones informales directas.

e Conversacion telefonica.

o Texto radiofonico: entrevista con invitados.

e Anuncio publicitario radiofénico.

TEXTUALES Escritos:

(7 orales — 12 escritos o Carteles de espectaculos, afiches de peliculas.

Total: 19 e Anuncios publicitarios en prensa.

e Encuesta.

e Descripcion de un personaje.

e Pagina de la Guia del Ocio.

e P4gina de periddico con programacion televisiva.

e P4ginas de informacion turistica en prensa especializada.

e Articulo de costumbres.

NOCIONAL-FUNCIONALES

LINGUISTICOS

LEXICOS
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Respecto a las actividades que se proponen para el aprendizaje, de
acuerdo con la clasificaciéon de Littlewood (1996), predominan las pro-
piamente comunicativas (11), con un numero casi similar de las de co-
municacion funcional (6), centradas en la comunicacion efectiva del
mensaje y las de interaccion social (5), en las que el alumno ha de consi-
derar el contexto de situacion y trabajar con elementos ficticios adoptan-
do una postura ¢mica. Hay solo una actividad cuasi-comunicativa y nin-
guna de tipo estructural.

A continuacién analizaremos la leccion 1 considerada como evento-
sesion de clase, es decir, tal como se prevé que suceda a partir de las
indicaciones que proporciona el manual. Respecto a los materiales de
ayuda, aparte de los que aparecen en las paginas que analizamos, el
alumno puede consultar también esquemas gramaticales y nocio-
funcionales relacionadas que se le proporcionan en ¢l Libro de Trabajo y
Resumen gramatical. También cuenta alli con ejercicios complementa-
rios para ejercitar ulteriormente los contenidos que se trabajan. Reprodu-
cimos en Anexo la Leccion 1 que analizamos.

ANALISIS PRAGMATICO Y LINGUISTICO DEL EVENTO 2 DE GENTE 2

Evento 2. La fiebre del viernes por la noche.
Tipo de Evento A3-S3. Contiene un evento B: conversaciones entre
comparieros de trabajo.

En ¢l encontramos los siguientes textos:

—49/1/30: Texto descriptivo: Caracteristicas personales, gustos y habi-
tos de Valentin (caracteristicas especiales de formato de cémic).

— 9/1/30: Cuatro didlogos (uno telefénico) sobre planes para el sabado
por la noche de los empleados de una oficina. Vifietas que ilustran a
los personajes y el contexto de situacion (con didlogos en bocadillos).

—10/3/31: “Guia del ocio” (pagina con 5 anuncios publicitarios, cuatro
de locales de entretenimiento y restaurantes y un anuncio de un parti-
do de futbol que se retransmite por una cadena televisiva).

Es un evento del tipo A3-S3: los alumnos y el profesor, reunidos en
clase, llevan a cabo las actividades siguiendo las instrucciones y usando
los materiales que proporciona el manual, con su propia identidad, pero
considerando un contexto imaginario en la primera parte de la actividad, con
unos personajes ficticios de los que se proporciona una informacion y a los
que se ha de escuchar y ayudar a resolver sus problemas, y posteriormente
considerando el contexto real del aula. Se trata de resolver una tarca
articulada. Todos los elementos que aparecen en las dos paginas estan
relacionados entre si. La primera pagina tiene la estructura de una histo-
rieta de coémic o de tebeo, con las tipicas imdgenes caricaturizadas y los
“bocadillos” que incluyen el discurso de los personajes. Hay un personaje
central, Valentin, del que se proporciona informacién escrita acerca de sus
aficiones, gustos y circunstancias personales (escritura manual, lineas ondu-

© 2008, SEDLL. Lenguaje y Textos, num. 27, julio, pp. 171-199



188 A. Ares Ares

ladas, como en “voz en off”). La tarea consiste en preparar un plan para
él para el viernes por la noche. Las actividades son las siguientes:

1. Lectura del texto sobre caracter y gustos de Valentin y observa-
cion de los dibujos.

2. Comprension auditiva de las conversaciones de los compafieros
de Valentin, y anotacion de lo que van a hacer el viernes; relacio-
nar con anuncios en la “Guia del Ocio”.

3. Interaccién para discutir la opcion mas adecuada para Valentin.

4. Exposicién de las propias preferencias entre las opciones pro-
puestas.

5. Inferencia de los instrumentos lingiiisticos usados en las conver-
saciones Erabadas: las expresiones que se utilizan para expresar
deseo de hacer algo, para proponer una actividad o una cita, para
rechazar o aceptar una invitacion, etc.

1. Aplicacion del Modelo Speaking

1. Situacion

1.1. Localizacion (espacial)

El aula donde tiene lugar la clase de lengua espafiola

1.2. Escena (psico-social)

El profesor y los alumnos se relnen para estudiar espafiol.

2. Participantes

2.1. Caracteristicas sociaoculturales

Un profesor experto en LE y un grupo de alumnos extranjeros, adolescentes o adultos,
de ambos sexos, que estudian espafiol con un nivel de conocimientos medio de dicha
lengua. Indirectamente, los autores del manual a través de las instrucciones del libro,
y en los materiales los personajes ficticios del contexto de situacion: Valentin y otros
cinco compaiieros, empleados de una oficina.

2.2. Relaciones entre ellos

Los alumnos: compafieros de estudio. El profesor: director y moderador de la clase.
Los autores del manual: guias didicticos. Los personajes de la situacién ficticia:
compafieros de trabajo.

3. Finalidad

3.1. Objetivos globales

El objetivo formativo de la tarea es aprender estructuras lingiifsticas y léxico para
formular invitaciones y aceptarlas o rechazarlas.

Objetivo especifico de la tarea

Deducir de las informaciones de los textos orales y escritos con quién podria salir
Valentin y a donde podria ir el viernes por la noche.

3.2. Individuales

— De los alumnos: Aprender a expresar en L2 las propias preferencias, proponer planes y
rechazar o aceptar invitaciones. Intercambiar opiniones sobre actividades de ocio.

— Del profesor: Guiar a los alumnos y prestarles su apoyo en la realizacion de las
actividades para que puedan llevar a cabo con éxito la tarea y sean capaces de alcan-
zar los objetivos didacticos.

—>
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4. Secuencia de actos

4.1. Organizacion de la interaccion

Planificada (las instrucciones del manual) e Interactiva y plurigestionada (las conversa-
ciones grabadas y la discusion que se genere en clase entre alumnos y con el profesor
para expresar las propias opiniones).

Actos directivos: (los del manual), asertivos (los anuncios), compromisorios (las
interacciones entre los alumnos para concordar lo que podria hacer Valentin el vier-
nes), expresivos, asertivos, compromisorios (en los didlogos grabados).

4.2. Organizacion del (los) tema(s)

Planificada en las instrucciones del manual. Planificada por el publicista en los carte-
les. No planificada en las conversaciones entre compaiieros de trabajo.

3. Clave

5.1. Grado de formalidad
Medio- alta (carteles, publicidad). Semiformal en la interaccién abierta de las conversa-
ciones entre compaiieros en clase. Informal en los didlogos.

6. Instrumentos

6.1. Canal

Imagenes, lenguaje escrito publicitario para los carteles / oral en las conversaciones
grabadas e interacciones en clase.

6.2. Variedad

Lenguaje publicitario (carteles y anuncios). Lenguaje estdndar informal en las
conversaciones entre amigos. Lenguaje coloquial semiformal en las interacciones en
clase. Variedad peninsular.

6.3. Elementos paralingiiisticos, vocalizaciones, cinesia y proxemia

En los carteles: imagenes y recursos tipograficos para poner de relieve la informacién que
interesa comunicar (colores, fotografias, distintos tipos de letra, disposicién de la imagen
y del mensaje escrito, etc.) En las conversaciones grabadas: rasgos de oralidad, ruido
ambiental caracteristico de una oficina (escribir a maquina). Una de las conversaciones es
teléfonica y respeta las caracteristicas del género (ruido de marcar el nimero, sonido del
timbre de llamada del teléfono, distorsion de la voz a través del micréfono, pausas, etc.

7. Normas

7.1. De interaccion

En los mensajes publicitarios la interaccion que se establece con el piiblico estd mo-
nogestionada por el publicista mediante los recursos especificos del género. En las
conversaciones grabadas se respetan los turnos de réplica, no hay solapamientos ni
interrupciones. En la clase se prevé que la interaccion sea abierta y plurigestionada.
7.2. De interpretacion

Las normas son las propias de la interaccion publicista-piblico/cliente en los mensajes
publicitarios (carteles, anuncios). En las conversaciones, la altemmancia de turnos en las
directas y las particularidades de la conversacion telefonica. Para comprender la infor-
macién escrita y las conversaciones es necesario conocer el 1éxico relacionado y tener
unos conocimientos lingiiisticos de nivel medio de la L2,

8. Género

8.1. Tipos de interaccion

Mensajes publicitarios. Conversaciones directas, conversacion telefonica. Texto infor-
mativo. Conversacion en clase.

8.2. Secuencias discursivas:

Descriptivas (texto informativo sobre Valentin). Argumentativas (publicidad). Dialo-
gadas (conversaciones grabadas directas y telefénicas e interaccién en clase).
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2. Conocimientos, competencias y habilidades

Generales

Conocimiento declarativo
— Referido a lugares, instituciones, actividades, espectaculos, etc. relacionados con
el ocio y tiempo libre.
— Referido a habitos y costumbres de los espafioles en el tiempo libre.

Destrezas y habilidades
— Estrategias y normas sociales convencionales propias del espafiol para proponer,
aceptar y rechazar invitaciones.
— Comprension auditiva y lectora, expresion escrita y oral.

Competencia existencial
— Saber adoptar una perspectiva émica para situarse en el lugar de otro (Valentin) ¢
inferir de la informacion y a través de las conversaciones lo que seria mas ade-
cuado para ¢l de entre las posibilidades que se ofrecen.
— Apertura y disponibilidad a hablar de los propios gustos y preferencias.

Capacidad de aprender
— Resolucién de una tarea compleja con actividades secuenciadas y materiales de ayu-
da variados. Cada alumno aporta sus criterios personales en la interaccion. Activi-
dad similar a la de la vida real con fines didacticos. Invitacidn explicita a la infe-
rencia de los contenidos lingiiisticos. Desarrollo de la autonomia de aprendizaje.

Comunicativos

Lingiiisticos
— Conocimientos léxicos y gramaticales de nivel medio.
— Uso de modalizadores y conectores del discurso propios del lenguaje conversacional
Sociolingiiisticos
— Marcadores lingiiisticos de relaciones sociales.
_ Normas de cortesia ¢ interaccidn: proponer planes, aceptarlos y rechazarlos.
— Caracteristicas del registro formal y semiformal del lenguaje.
Pragmdticos
— Modo de secuenciacién del mensaje en los carteles y anuncios de diferentes espec-
taculos y lugares de entretenimiento.
— Esquemas conversacionales de interaccién y transaccidn entre amigos y compafie-
ros de trabajo.
— Formato y caracteristicas graficas de las historietas de cmic.

Comentario de los resultados del andlisis del evento

La secuencia analizada tiene como objetivos que el alumno aprenda
léxico relacionado con lugares y actividades de ocio, que pueda hablar de
sus gustos y preferencias con otras personas en circunstancias informales
(entre amigos) que aprenda a proponer, aceptar o rechazar invitaciones y
propuestas de acuerdo, expresar deseos de hacer algo y concertar citas.
Para ello se proponen actividades comunicativas de interaccion social en las
que hay que tener en cuenta elementos y personajes ficticios. Mediante
estas actividades secuenciadas el alumno va adquiriendo el Iéxico y las
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estructuras lingliisticas apropiadas que le permiten comprender conver-
saciones y otros tipos de textos (anuncios publicitarios) y expresar sus
opiniones oralmente y por escrito. Para resolver la tarea se han de tener
en cuenta elementos contextuales de fuera del aula y expresar las propias
opiniones en torno al tema, resolver las actividades que se proponen de
manera personal y confrontar las propias opiniones con las del resto del
grupo, lo que enriquece las perspectivas y las maneras de enfocar los
problemas y permite un aprendizaje mds personalizado (vid. Willian y
Burden, 1999: 47-51). Asimismo este tipo de actividades reflejan los
conceptos desarrollados en los estudios sobre el papel de las tareas y la
interaccién en clase (Ellis, 2005).

Los textos y actividades se interrelacionan dentro de la secuencia
tanto a nivel pragmatico como lingiiistico. Esta interrelacion entre los
textos hace que el lector reconozca las interconexiones y facilita la lectu-
ra y en consecuencia el aprendizaje (vid. Mendoza Fillola, 2001) y no
solo en cada leccion sino en toda la unidad, ya que el enfoque por tareas
plantea la unidad didactica como una secuencia cohesionada donde todo
estd en funcidn de proporcionar los distintos instrumentos pragmaticos,
léxicos y lingiiisticos, para que el alumno logre realizar con éxito la tarea
final. Los conocimientos y competencias que se requieren para llevar a
cabo con éxito las actividades de la leccion son las mismas que se impli-
can en las tareas que tienen lugar en un contexto real, ya sean generales
que comunicativas. En la tarea se ponen en juego combinaciones de co-
nocimientos practicos, socioculturales, estratégicos y lingiiisticos, estos
altimos a veces explicitos, pero en buena medida el alumno ha de inferir-
los de los textos y demas materiales que se le proporcionan, aqui las
indicaciones del contexto, la informacion acerca de Valentin, las conver-
saciones entre compaifieros de trabajo y los anuncios de la Guia del ocio.

Las actividades que se proponen a los estudiantes son de dificultad
media y acordes con los objetivos de aprendizaje. Si consideramos los
parametros del MRE para lo que se refiere al nivel de “usuvario indepen-
diente B1”, que corresponderia indicativamente al aqui llamado “nivel
intermedio”, observamos que los objetivos de la leccién, y mds si se
considera la unidad completa, se corresponden con lo que se pretende del
alumno en este nivel.

Teniendo en cuenta la tabla de conocimientos, los conocimientos ge-
nerales que intervienen en la resolucion de la tarea son, tal como hemos
dicho, similares a los que se requieren para resolver la tarea en la realidad.
Entre los conocimientos declarativos que se activan estan los de caracter
sociocultural referidos a habitos y costumbres de los espafioles en el
tiempo libre y normas sociales para aceptar proponer o rechazar planes;
entre las destrezas y habilidades que se ejercitan encontramos: la capacidad
de distinguir la informacion relevante de textos orales o escritos, la de infe-
rir informacidn a partir de conversaciones y textos y expresar las propias
opiniones; respecto a la competencia existencial, es decir, las cualidades
requeridas para realizar las tareas que propone el manual, se encuentran el
interés y la receptividad para comprender las situaciones que se presentan
y la disponibilidad a expresar las propias opiniones; por Gltimo, en cuanto
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a la capacidad de aprender, es decir, la autonomia, la reflexion metalingiiis-
tica y las destrezas de aprendizaje, éstas se desarrollan tanto implicita-
mente, mediante la resolucion de las tareas y el uso natural de textos
reales o similares, como de forma explicita, tal como vemos en la activi-
dad D, donde se le pide al estudiante que escuche de nuevo las conversacio-
nes grabadas y se fije en la manera de expresar un deseo de hacer algo,
de proponer una cita o una actividad y de rechazar una invitacion®. Los
contenidos lingiiisticos y las habilidades y destrezas comunicativas que
se ejercitan en la secuencia, los hemos sintetizado en el cuadro al realizar
el analisis. Respecto a los conocimientos sociolingiiisticos interesa desta-
car la variedad de los tipos de interaccion que se muestran y los que se
prevén para la resolucion de las actividades, asi como las diferencias de
registro formal e informal que aparecen en los textos. En la leccion se
incluyen 10 textos: un texto descriptivo, 4 conversaciones de las que una
es telefénica y 5 anuncios publicitarios con los requisitos adecuados de
verosimilitud y de formato. Las interacciones que se prevén en clase,
aunque en el Libro del Alumno del que hemos reproducido la leccion
solamente se proponen actividades de comprension lectora y auditiva y
de expresion escrita, en el Libro del Profesor también se prevén activi-
dades de interaccion oral en grupo, se trata de pre-actividades para acti-
var los conocimientos previos de los alumnos sobre el tema, formular
hipétesis y prever el desarrollo de las situaciones iniciales que se mues-
tran. En las interacciones orales se usan marcadores lingiiisticos y nor-
mas de cortesia especificas de las invitaciones y del rechazo. Por ultimo,
respecto a los conocimientos pragmdticos que se activan en torno a las
interacciones, ademas de los aspectos de contextualizacién que intervie-
nen en la resolucion de las tareas, hay que considerar también que se
proporcionan muestras variadas de diversas tipologias textuales en cuanto
al género y a las secuencias predominantes y tal como hemos indicado,
textos que se hacen servir como modelos para la produccion, aunque no
se trabajen especificamente los rasgos caracteristicos del género ni de la
secuencia como seria deseable, de acuerdo con la Lingiiistica Textual.

Valoracion critica del método de analisis

El andlisis pragmatico que proponemos, limitado aqui a un solo evento
de cada manual, nos permite observar cudles son las caracteristicas pragma-
ticas, lingiiisticas y tipol6gicas de los textos y de las actividades que se in-
cluyen en las unidades analizadas, asi como los conocimientos y destrezas
y habilidades que se implican en los eventos-sesion de clase propuestos.

° En la seccién Agenda que se encuentra al final de cada unidad didactica en el Libro de ejerci-
cios se ejercita la reflexion metalingilistica mediante cuadros de autoevaluacién y un diario
personal, y en el apartado especifico “Asi puedes aprender mejor”, donde se muestran y ejem-
plifican destrezas de aprendizaje.

© 2008, SEDLL. Lenguaje y Textos, 27, julio, pp. 171-199



Andlisis pragmatico y lingiiistico de los eventos en los manuales de ELE 193

En el evento de Gente los aspectos pragmaticos (contexto de situacion,
personajes, propdésitos, etc.) son muy importantes en la realizacion de
tarcas y repercuten, en la secuenciacion de las actividades y en la selec-
cion de los textos. Estos guardan estrecha relacion entre si y forman parte
de un contexto y de eventos unitarios. Cada alumno interviene con sus
propios criterios, lo que contribuye a la creacion “real” del sentido del
discurso que se genera en clase, tanto entre compaiieros como con el
profesor y en las actividades de produccion escrita, incluso en el caso de
que se trabaje con elementos imaginarios (personajes, situaciones, roles),
adoptando una postura émica.

En ¢l evento de Suena, los elementos pragmaticos y contextuales de
la interaccion se consideran solo en el didlogo situacional. Pero esas
interacciones resultan poco naturales ya que estan reelaborados, tal como
hemos dicho, y en las actividades el alumno ha de usar unas determina-
das estructuras, exponentes lingiiisticos, y ha de atenerse a una pauta, por
lo que no puede desarrollar su creatividad y ademas en los “juegos de
roles” con los que se practica posteriormente la interaccion oral en las
unidades del manual, se generan situaciones artificiales que se repetiran
casi idénticas cada vez que se hace la actividad con otros estudiantes, a
diferencia de lo que sucede en la realidad.

La tabla de conocimientos, competencias y habilidades que hemos
aplicado proporciona una informacion muy variada acerca de los cono-
cimientos que se desarrollan en cada evento: los factores socioculturales
que se consideran en torno al tema; las habilidades y recursos practicos
que los alumnos adquieren a través de la realizacion de las actividades;
las caracteristicas de personalidad que se requieren del discente para
realizar las actividades; asi como el método real que emplean los autores
para potenciar la reflexién metalingiiistica y desarrollar la autonomia del
estudiante. Por ofra parte, el andlisis también revela las destrezas que se
ejercitan en cada caso para potenciar la habilidad discursiva de los alum-
nos, considerando tanto los contenidos lingiiisticos que se trabajan en
cada evento, como los sociolingiiisticos y pragmético-discursivos que se
proporcionan a través de los textos. Esto nos permite una aproximacion
global de caracter cognitivo al evento, una i'eRexién ordenada sobre to-
dos los componentes del mismo, abarcando factores cognitivos, psicold-
gicos, diddctico-formativos, pragmaticos, lingiiisticos y sociolingiiisticos
en relacion con el aprendizaje de la lengua. Podemos decir que esta tabla
nos sirve para sintetizar la observacion, recogiendo los resultados de los
analisis particulares y especificos, asi como otros factores psicolingiiisti-
cos y sociolingiiisticos relacionados con los eventos que habrian podido
quedar de otro modo fuera de la observacion.

Consideramos que el andlisis pragmatico de los eventos previstos en
los manuales que proponemos permite observar la complejidad de los
factores que intervienen en el aprendizaje de lengua y que se han de tener
en cuenta en la elaboracién de los materiales. El aprendizaje de la lengua no
solo ha de servir para desarrollar los conocimientos considerados con-
vencionalmente adecuados al nivel, sino que ha de contribuir a desarrollar
competencias generales y comunicativas que permitan realizar las tareas
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sociales en las que interviene el lenguaje fuera del aula. Es necesario, por
tanto, que los materiales sean adecuados, que las actividades propuestas
faciliten la interaccion, porque es a través de ella como se actiian y desarro-
llan todas las competencias lingiiisticas, sociolingiiisticas, pragmaticas y
discursivas y como se incide realmente en el aprendizaﬂc, asimismo han de
estimular la reflexion metalingiiistica y contribuir a desarrollar la propia
autonomia de aprendizaje. Por ello ¢l estudio de los factores pragméticos y
de los conocimientos que se desarrollan en los evenfos previstos en los ma-
nuales puede ser muy util para los profesionales de la ensenanza ya que
es un instrumento que nos permite observar los contenidos de los materia-
les de los manuales de ELE desde una perspectiva dinamica, considerando
cOmo prevé el manual que tengan lugar los eventos comunicativos un dia
determinado del curso, inde]pencliemcmente de otros factores que inter-
vienen luego cada vez que el profesor y los alumnos se retinen y realizan
efectivamente las actividades propuestas por el manual.
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ANEXO 1

Sueria 1, leccion 5, ambito 2: “Me gusta la musica, el cine...”
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ANEXO 2

Gente 2, secuencia Ill, leccion 1: “En contexto”
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Centro de Documentacion
Artur Martorell (CDAM)

Noelia Ibarra
Universitat de Valéencia

El Centre de Documentacio Artur Martorell (CDAM), del Instituto
de Educacién del Ayuntamiento de Barcelona, es un servicio especiali-
zado en educacién y literatura infantil y juvenil.

Un poco de historia en torno al CDAM

En la década de los cincuenta nace una de las primeras bibliotecas
especializadas en pedagogia y literatura infantil y juvenil, dirigida por
Artur Martorell, pedagogo, funcionario municipal y colaborador de la
Comisién de Cultura del Ayuntamiento de Barcelona en la década de los
treinta. Posteriormente, en el afio 1982 el primer ayuntamiento democra-
tico puso su nombre a la biblioteca del Instituto de Educaciéon como re-
conocimiento a la tarea pedagdgica desempefiada hasta el momento.

En este contexto surge pues, una de las bibliotecas pioneras en ma-
teria educativa y en literatura infantil y juvenil. Asimismo, en la década
de los ochenta, concretamente en 1981, a raiz de la exposicion organiza-
da por el Ayuntamiento de Barcelona para la conmemoracién del 507
aniversario de inauguracion de once grupos escolares del Patronato Esco-
lar de Barcelona, nace el Centre de Documentacié Historic-Pedagogic.
En principio, el Centro se ubica en espacios del Centro Municipal Fo-
noaudiologic (actual CREDAC) de Montjuic y en 1987, se traslada al
edificio del IME.

Con motivo de las conclusiones de las Primeres Jornades Catalanes
del Llibre per Infants también en el afio 1981, el area de Educacion del
Ayuntamiento de Barcelona promueve a creacion del Centre Documental
del Mestre-Servei de Biblioteques Escolars con una finalidad clara: im-
pulsar las bibliotecas escolares como pilares fundamentales del sistema
educativo, tanto para la adquisicién del habito lector, como para recurso
educativo de maestros y profesores.
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A finales de la década de los ochenta, en 1989, se presenta el Pro-
jecte de Sistema Documental de la Direccié de Serveis Pedagogics del
IME en cuya propuesta se integran los tres servicios de documentacion
en uno. De esta forma, en 1991 se inaugura el actual Centre de Docu-
mentacié Artur Martorell, en la nueva ubicacién del Institut Municipal
d’Educacio, en la Plaza de Espaiia, ntim. 5.

Afios mas tarde, en 1999 se ingresa ¢l fondo histrico de mobiliario,
objetos escolares y material didactico del CDAM al Museo de Historia
de la Ciudad con el objeto de garantizar la inclusion de esta coleccion,
patrimonio de la ciudad, en los diferentes circuitos museoldgicos de
Cataluiia. Por ultimo, en 2001 ¢l fondo del CDAM pasa a formar parte
del Catalogo Colectivo de las Universidades de Catalufia (CCUC) para
fomentar la colaboracién con otras bibliotecas compartiendo recursos y
al tiempo, difundir su fondo.

Objetivos

1. Ofrecer informacion a maestros, profesorado, familias, agentes
sociales implicados en nuestro ambito de especializacion, inves-
tigadores y personas interesadas en el mundo de la educacion, y
de una manera especial a los centros educativos y centros de re-
cursos pedagdgicos.

2. Poner al alcance del profesorado los documentos basicos de
conocimientos y literatura infantil, dirigidos a los diferentes ni-
veles educativos y en cualquiera apoyo.

3. Facilitar al profesorado los recursos utiles para la practica do-
cente y la formacion continuada.

4. Colaborar con los investigadores y especialistas en educacion y
literatura infantil en la bisqueda de informacion.

5. Asesorar con respecto a la masiva produccion editorial de libros
para infantes y jovenes.

6. Elaborar herramientas de informacioén secundaria con la finali-
dad de difundir su fondo.

Servicios

— Servicio de préstamos.

— Servicio de préstamo interbibliotecario.

— Servicio de referencia para todos los usuarios que requieran asesora-
miento sobre la utilizacion del fondo, el funcionamiento del Centro y
la busqueda de informacion.

— Servicio de asesoramiento personalizado a toda entidad escolar que asi
lo solicite. Los puntos esenciales de los asesoramientos tienen que ver
con la organizacion de las bibliotecas escolares, la seleccion y recomen-
dacion en torno a diferentes aspectos de la literatura in fantiry Jjuvenil.

— Plan de Bibliotecas Escolares.

© 2008, SEDLL. Lengugje y Textos, 27, julio, pp. 203-206



Centro de Documentacion Artur Martorell (CDAM) 205

— Programa de recuperacion de la memoria histdrica, cuyo objetivo
fundamental es el estudio de la historia de la escuela en Barcelona,
esto es, del patrimonio educativo de la ciudad.

Fondos

~ Documentacion sobre historia de la educacion, organizacién escolar,
desarrollo curricular, didacticas, pedagogia, psicologia del aprendiza-
je, psicopedagogia, sociologia de la educacion, libros de texto de to-
das las materias y niveles.

— Documentacion especifica en forno a historia, teoria y didactica de la
literatura infantil y juvenil, teoria y experiencias educativas sobre el
fomento de la lectura en los nifios y jovenes, cuentos populares y tra-
dicionales, fabulas y leyendas, literatura popular, cuentos actuales
ilustrados, libros de grande formato, libros-juego, literatura infantil y
Juvenil, comics, poesia infantil, teatro infantil, asi como importante
fondo de libros ilustrados universales.

— Recursos para el trabajo en el aula: fondo constituido para facilitar
al profesorado la consulta de documentos actuales de todas las mate-
rias curriculares, competencias y temas transversales, asi como de los
correspondientes libros de conocimientos para infantes y jovenes,
tanto para la preparacion de las clases como para impulsar la busque-
da y la investigacién en el alumnado.

— Publicaciones periddicas: en la actualidad, cuenta con mas de 200
titulos de publicaciones especializadas en educacion y literatura in-
fantil. Algunos de estos titulos estin disponibles en version electroni-
ca. Asimismo recibe diferentes publicaciones oficiales.

— Documentacion sobre bibliotecas escolares: de acucrdo con su espe-
cializacion, el CDAM ha reunido un importante fondo sobre organi-
zacion y gestion de Bibliotecas escolares.

— Obras de referencia: diccionarios, enciclopedias, anuarios, directo-
rios, etc.

- Fondo histérico: 1a biblioteca dispone de un fondo anterior a la Ley
General de Educacion del afio 1970, asi como libros de texto de las
siguientes épocas: antes de la Il Republica, I Republica (1931-1939),
desde la época franquista hasta la aprobacion de la Ley General de
Educacién (1939-1970) y por Gltimo de la Ley General de Educacién
(1970-1991).

Plan de bibliotecas escolares
En el afio 2000-01, el CDAM se integra en el Plan de Bibliotecas
Escolares como centro coordinador del catalogo colectivo, formado por

las bibliotecas escolares y el CDAM. De la misma manera, colabora con los
Centres de Recursos Pedagogics (CRP) en la formacion de los maestros
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y en la promocion de la sensibilizacion en torno al fomento de la lectura
y las bibliotecas escolares.

Este programa integra a las escuelas infantiles (60), de primaria (15)
y de secundaria (11) del ambito municipal. En cuanto a las escuelas in-
fantiles, destacamos dos acciones de gran éxito: a) charlas dirigidas a las
familias y al profesorado sobre la importancia de la oralidad y los cuen-
tos en las primeras edades; b) las maletas viajeras y tematicas, esto es,
lotes de libros configurados desde la Biblioteca Artur Martorell que se
prestan a las escuelas infantiles durante un periodo de cuatro meses.

La atencién a los centros de primaria y secundaria se organiza mediante
un equipo itinerante de personas del Centro que se desplazan a cada una de
las bibliotecas y colaboran activamente con el profesorado responsable en la
elaboracion del Plan de Lectura del Centro.
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