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Este concurso llevado a cabo en la Universidad del Pais Vasco
responde a un doble objetivo: establecer una relacion mas directa en-
tre la clase de lengua y las respectivas disciplinas de los estudiantes, y
fomentar una mayor interaccion entre los estudiantes extranjeros y la
comunidad universitaria. En relacién con este ultimo propdsito, se ha
contado con la colaboracion de estudiantes de la Titulacion de Cien-
cias Humanas (mayoves de 55 aitos). Su participacion como tutores y
orientadores de los blogs ha propiciado, ademds de un trabajo colabo-
rativo, oportunidades genuinas de comunicacion intergeneracional, ve-
lacionada también con el desarrollo de habilidades interculturales.

Palabras clave: blogs, ELE, competencia intercultural, aprendizaje
colaborativo.

This contest carried out in the University of the Basque Country res-
ponds to a double objective: to establish one more direct link between
the class of language and the respective disciplines of the students, and to
foment a greater interaction between the foreign students and the uni-
versity community. In relation to this last goal, we counted with the col-
laboration of students of the Degree of Human Sciences (older than 55
years). Its participation as tutors of blogs allowed the class, not only a
collaborative work, but also genuine opportunities of intergenerational
communication, related to the development of intercultural abilities.

Keywords: blogs, Spanish as foreign language, intercultural com-
petence, collaborative learning.
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Ce concours organisé par I'Université du Pays Basque répond a un
double objectif . établir une relation plus directe entre le cours de
langue et les autres matiéres et favoriser une plus grande interaction
entre les étudiants étrangers et la la communauté universitaire. A ce
propos, les étudiants Sciences Humaines (Ggées plus de 55 années) on
participé comme tuteurs et conseillers des blogs. Ceci a permis, en plus
d’un travail de collaboration, des véritables occasions de communica-
tion intergénérationnelle, en rapport aussi avec le développement d'ha-
bilités interculturelles.

Mots clés: blogs, Didactiques de’l espagnol seconde langue, com-
pétence interculturelle, collaboration dans I'apprentissage.

La ensefianza de lenguas con blogs

El uso de blogs para la ensefianza de lenguas comenz6 paralelamente
a la expansion del uso de blogs en general. Si bien la literatura cientifica
en relacion a blogs y enseflanza de lenguas es reciente (Godwin-Jones,
2003; Ward, 2004; Zayas, 2006), se han ido desarrollando diferentes
experiencias dirigidas por profesores de lenguas a lo largo de los tltimos
afios. Uno de los principales motivos para el uso de blogs como herra-
mientas de aprendizaje de lenguas es la posibilidad de generar contextos
Fam la escritura comunicativa significativa, pero ademas, se han desarro-
lado proyectos de escritura en blogs que promueven la interculturalidad
y la integracion de los hablantes no nativos en el entormo virtual de la
lengua que estan aprendiendo.

Ademas, los blogs permiten la construccion de discursos hipertex-
tuales e hipermedia, por lo que los estudiantes que no dominan la lengua
que estan aprendiendo pueden apoyarse en materiales visuales o videos
existentes en la red y combinarlos, de manera que, ademds, van cono-
ciendo de forma activa recursos y sitios web que pueden ayudarles a
aprender la lengua mas alla del aula.

Ferdig y Trammel (2004) han destacado cuatro beneficios del uso
de blogs en ensefianza de lenguas:

Los estudiantes se pueden convertir en expertos en la materia.
Los estudiantes incrementan su interés hacia su aprendizaje.

Los estudiantes se convierten en participantes activos en su
comunidad de practica.

El blog abre las puertas a multitud de diferentes perspectivas,
mas alla del aula

e S

A esta clasificacién, Oravec (2002) ha afiadido que el blog puede
fomentar el pensamiento critico porque los estudiantes tienen que pensar
con precaucion qué publican y qué no y tienen que autoevaluar sus textos
antes de su publicacion.
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Asi, los blogs, al mismo tiempo que nos permiten una aproximacion
al desarrollo lingiiistico del estudiante, fomentan su expresividad y la
reflexion sobre sus producciones escritas, resolviendo asi un dilema comin
en clases de lengua extranjera en relacion a su uso en contextos natura-
les; al mismo tiempo, se trabaja en un proceso colaborativo en ¢l que
pueden participar hablantes nativos (aunque de forma asimétrica a través
de comentarios) y se co-regula la actuacion (Murray y Hourigan, 2008).

En cualquier caso, hay diferentes vias de uso de blogs como apoyo
a las clases de lengua extranjera (Ducate y Lomicka, 2005); en el caso de
nuestro proyecto, los aspectos socio-constructivos predominan sobre los
individuales, al crear un contexto de escritura en equipo apoyado por
tutores voluntarios nativos.

Objetivos del proyecto

“Bloguerasmus™ es un concurso de blogs que se ha desarrollado a
lo largo del curso 2008-2009 como un proyecto dentro de la asignatura
de “Lengua espaiiola para extranjeros™, en los niveles intermedio y avan-
zado, impaﬂi(ﬁi en el Campus de Gipuzkoa de la Universidad Jel Pais
Vasco (UPV-EHU). ). La escritura en los blogs formaba parte de la cali-
ficacién final, tanto la calidad de las entradas como los comentarios que
hicieran en blogs del resto de participantes de la experiencia. Pero tam-
bién se pens6 que hacerlo bajo un formato de “concurso™, con premios
econémicos en forma de vales para la compra de discos y libros, podria
ser un estimulo importante para los estudiantes implicados.

El proyecto de “Bloguerasmus” se disefié con la intencion de atender
a un doble objetivo: por una parte, propiciar una préctica de lengua rela-
cionada con las distintas dreas curriculares de los estudiantes, y por otra,
favorecer los intercambios comunicativos con la comunidad universitaria
en general.

El primer objetivo se justifica en el hecho de que los estudiantes
estan cursando estudios en las diferentes facultades del campus, y por
ello, no resulta facil hacer un trabajo especifico sobre los textos acade-
micos de cada una de sus areas de formacion. Escribir, leer y discutir
sobre temas relacionados con sus respectivas disciplinas en espafiol, en
un contexto mas interactivo como puede ser un blog de grupo, relaciona-
do con sus estudios, puede ser una forma significativa y mas motivadora
de aprender y practicar la lengua de su especialidad.

En cuanto al segundo objetivo, la escritura en blogs podria suponer
un medio de comunicacion real que permitiria relaciones mas auténticas
entre la comunidad Erasmus, que tiende a funcionar como una red bas-
tante cerrada, y el resto de la comunidad universitaria. Posibilitar inter-
cambios comunicativos genuinos entre nativos y estudiantes extranjeros
nos parecio beneficioso no sélo rara su aprendizaje lingiiistico sino tam-
bién para favorecer el desarrollo de ciertas habilidades interculturales
que constituyen asimismo uno de los objetivos prioritarios de la ense-
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fianza de lenguas en Europa, en general, y del programa Erasmus, en
particular. Para ello, buscamos dos vias de interaccion:

1. Los alumnos Erasmus podria contar con la colaboracién de sus
compaiieros de facultad y otros conocidos, tanto para las entra-
das de los blogs como para los comentarios.

2. Surgié la posibilidad de contar con la participacién de un grupo
de alumnos voluntarios del Titulo en Ciencias Humanas (mayores
de 55 afios), que harian un trabajo colaborativo con nuestras clases,
participando como tutores de los grupos que escribian los blogs.

Las relaciones intergeneracionales que esta colaboracion permitirian
nos parecian de un potencial enorme para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural de tanto los jovenes Erasmus, como de los
nativos “expertos”.

Disefio de la experiencia
Participantes y roles

El proyecto se llevo a cabo en los dos cuatrimestres del curso 08-09
con ciertas variaciones: en el primer cuatrimestre, contamos con dos
clases de lengua espafiola para extranjeros-nivel intermedio (B1 del
MCER) con 27 alumnos en cada grupo, si bien, un grupo tenia un nivel
un poco mejor que el otro; y por ello, se organizaron grupos de 4-5
miembros que estuvieran estudiando la misma carrera o estudios afines,
pero mezclando alumnos de las dos clases de espafiol, esperando que los
de nivel més alto pudieran ayudar a los de nivel mas bajo; en cuanto a los
alumnos de Ciencias Humanas contamos con 13 voluntarios-tutores, uno
para cada grupo.

En el segundo cuatrimestre, participaron una clase de nivel intermedio
(B1), con 26 alumnos, y otra clase de nivel avanzado (B2), con 27 estu-
diantes, de entre los cuales, algunos ya habian participado en el concurso
“Bloguerasmus” del primer cuatrimestre; en este caso, hicimos grupos
mas pequefios, porque nos parecia mas operativo y porque en este caso
queriamos que el alumno voluntario de Ciencias Humanas también for-
mara parte del grupo como autor y gestor de las entradas: 3 alumnos
Erasmus que estudiaran una disciplina comutn o afin, junto con un volun-
tario mayor de 55 por grupo; de nuevo, intentamos mezclar alumnos de
diferentes niveles y los que habian participado en el concurso en el pri-
mer cuatrimestre con los que eran nuevos en el proyecto.

Por tanto, ¢l proyecto se organizd en base a tres roles principales y
un cuarto rol que ha variado de un cuatrimestre a otro:

1. Gestores del concurso:. profesoras de Espafiol como Lengua
Extranjera del Departamento de Didactica de la Lengua y Lite-
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ratura de la Universidad del Pais Vasco. Su funcién ha sido cre-
ar ¢l blog de base, ayudar a los estudiantes en la creacion téenica
de sus blogs, vigilar el proceso del proyecto y marcar las pautas.

2. Tutores: estudiantes de la asignatura de Lengua y Literatura I de
la Titulaciéon de Ciencias Humanas de Aulas de Experiencia
(universidad para mayores de 55 afios). Estos estudiantes han
acompafiado a los estudiantes en la creacién de entradas por
medio de la retroalimentacion en el contenido y la correccién
lingiiistica

3. Editores: estudiantes extranjeros visitantes en la Universidad del
Pais Vasco (programa Erasmus y similares). Estos estudiantes se
comprometian a escribir las entradas en relacion a su ambito
disciplinar mediante el trabajo en pequefios grupos.

4. Jueces del concurso: este rol ha variado del primer cuatrimestre
al segundo. En el primer cuatrimestre, los blogs se evaluaron
por medio de votacion anénima para uno de los premios (el otro

remio era para el blog mds activo). En el segundo cuatrimestre,
as propias profesoras-gestoras del proyecto juzgaron la calidad
de los blogs.

Instrumentos

Los blogs se alojaron en Blogger (http://blogger.com) por la sencillez
de su manejo y para facilitar el acceso a los estudiantes una vez finalizado
el curso. El blog de gestion del concurso es http:/bloguerasmus.blogspot.com/
en el que, ademas de informacién sobre las fases del concurso, se enla-
zan los blogs participantes y en el primer cuatrimestre, se incluia una
herramienta para gestionar los votos.

Descripcion del proceso

“Bloguerasmus” se llevo a cabo como una actividad que combinaba
el trabajo presencial con el no presencial. El curso de espafiol del que
formaba parte, se impartia en tres sesiones semanales de 90 minutos
durante 15 semanas (un cuatrimestre), de las cuales se dedicaron al con-
curso de blogs un total de 6 sesiones, distribuidas en semanas alternas.
En dichas sesiones, los grupos, junto con los estudiantes de Ciencias
Humanas que ejercieron de tutores, se reunieron en el aula de ordenado-
res para escribir en el blog y para programar el trabajo no presencial
hasta la siguiente sesion, definiendo las tareas que cada integrante deber-
ia llevar a cabo.

En la primera sesion se les dieron algunas pautas para poder co-
menzar el trabajo: consulta de otros blogs relacionados con la disciplina,
elaboracion de un guidn con ideas y posibles temas de su interés, e ins-
trucciones para la creaciéon del blog en Blogger, puesto que algunos
alumnos no tenian experiencia al respecto.
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En sesiones sucesivas los grupos pudieron trabajar de forma mads
auténoma, aunque hubo algunas incidencias puntuales de tipo téenico
que restaron fluidez al proceso (fallos en la conexion, olvido de contra-
sefias y otros datos para acceder al propio blog, ...).

En el primer cuatrimestre hubo dos premios de 150 euros cada uno:
uno al blog mas votado por los internautas, y otro, al mas activo; para llevar
a cabo las votaciones, se habilité una herramienta en la propia pagina de
“Bloguerasmus” que entré en funcionamiento a partir de la cuarta sesion.
En el segundo cuatrimestre, las propias gestoras de “Bloguerasmus”
decidieron qué blogs debian ser premiados. Se pens6 que las votaciones
del primer cuatrimestre podrian favorecer el intercambio y las visitas y
comentarios entre “blogueros”. Pero visto el resultado del primer cuatri-
mestre, se decidid forzar estas actividades de otro modo: por una parte,
los comentarios en otros blogs contarian desde el principio como entradas,
y por otra, las dos ltimas sesiones se dedicaron a visitar otros blogs.

La ultima semana de cada cuatrimestre se paso, tanto a los alumnos
de “Erasmus” como a los de Ciencias Humanas un cuestionario, para
recoger sus opiniones sobre la experiencia y evaluar su grado de satisfac-
cion. Los cuestionarios fueron diferentes para cada colectivo, dado que
sus roles habian sido distintos.

Finalmente, el ultimo dia de clase se hizo publico el resultado del
concurso y se entregaron los premios.

Descripcion de la tarea

Las orientaciones que se les dio para la escritura en blogs variaron del
primer cuatrimestre al segundo. En el primero, se les dieron pautas en cuan-
to a los temas, que deberian estar relacionados con sus areas de estudio, y
en cuanto al tipo de texto que se esperaba que produjeran, mas ligado a
lo referencial. Sin embargo, y a la vista de los resultados del primer cua-
trimestre, en el segundo cuatrimestre se dieron pautas mas concretas:

— Los temas deberian estar relacionados con las disciplinas pro-
pias de cada grupo, pero al mismo tiempo deberian tener un
caracter divulgativo para favorecer los comentarios y la partici-
pacion de personas no expertas en el tema.

— Se valorarian solo los textos escritos por los propios estudiantes,
aunque se admitirfan textos no originales (siempre citando la fuen-
te) solo en los casos en que fuera realmente pertinente, y siempre
y cuando fueran breves. Se recomendaba no abusar de las citas.

—  Puesto que la participacion en los blogs ademas supondria un
porcentaje de la nota final del curso, tanto a la hora de dar los
premios como de calificar a cada alumno se tendrian en cuenta
las siguientes cuestiones:

o Cada entrada deberia estar firmada por su autor, porque afectaria
a la nota individual; si la entrada era de grupo, se tendria en
cuenta como entrada de grupo para la nota.
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o Para recibir nota en esta tarea, cada persona deberia hacer un
minimo de 12 entradas breves (una entrada por semana) de
hasta 100 palabras; si la entrada fuera larga (mas de 100 pa-
labras), podria estar firmada por dos personas, y si fuera mas
larga, por mas personas; es decir, se tendria también en cuen-
ta la proporcion de trabajo entre autores y entradas.

o Los comentarios en otros blogs de un minimo de 50 palabras,
también contarian como entradas evaluables tanto para la no-
ta como para el concurso.

« Se daria preferencia a la calidad frente a la cantidad: entradas
cortas pero buenas serian mejor valoradas que otras muy ex-
tensas de “relleno”; las fotos sin texto no contarian como en-
tradas independientes, y se recomendaba no abusar de este
recurso.

o Se recomendaba tener en cuenta que era un concurso dentro
de las actividades de una asignatura de la universidad, y que
por lo tanto tendria un caracter publico-académico que deber-
ia condicionarles a la hora de escribir: esta recomendacion
surgio ante la necesidad que tuvimos las profesoras en el pri-
mer cuatrimestre de ejercer cierta “censura” en algun caso
aislado, sobre textos o temas no apropiados para el contexto
en el que se producia “Bloguerasmus”.

Este caracter publico-académico de la escritura en “Bloguerasmus”,
junto con las pautas iniciales, podrian hacer esperar que la mayor parte
de las entradas respondieran a tipos de textos menos personales y priva-
dos. Siguiendo la clasificacién que Leja (2007) hace del tipo de texto
escrito en blogs, en general los textos podrian ser referenciales, descrip-
tivos, explicativos y lo que ella llama “impresivos”, y no tanto narrati-
vos, argumentativos, expresivos, retoricos o prescriptivos.

Asimismo, se proporcionaron algunas recomendaciones a los alumnos-
tutores de Ciencias Humanas para facilitar su rol como tales en las dife-
rentes tareas que debia llevar a cabo el grupo: como organizar el grupo
(distribuir las tareas y escribir una agenda con el plan de trabajo hasta la
siguiente sesion:), como dar orientaciones a sus miembros sobre las ca-
racteristicas de la escritura en web (Arbeliez et. al., 2008) y, particular-
mente, como proceder al supervisar la correcta escritura de los textos,
para evitar la tendencia a actuar como meros “correctores” finales del
texto producido por los alumnos Erasmus, que se habia detectado en los
tutores durante el concurso del primer cuatrimestre.

Al final de cada cuatrimestre, se utilizé un cuestionario de satisfaccion
para recoger la opinion de los estudiantes participantes en el concurso.

Evaluacion: final

El trabajo con los blogs como tarea académica suponia el 15% de la
nota final del curso de espafiol, pero recordamos que, como concurso, hubo
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premios por un valor total de 300 euros en vales canjeables por libros o dis-
cos. En el primer cuatrimestre hubo dos blogs ganadores: uno votado por los
propios internautas y otro elegido como el mds activo por las profesoras:

o http://doningenieria.blogspot.com/
o http://vientodelpeine.blogspot.com

En cambio, como ya se ha dicho mas arriba, en el segundo, fueron
las profesoras quienes decidieron qué blogs recibirian los premios, te-
niendo en cuenta los criterios descritos en las orientaciones iniciales.
Fueron tres los blogs elegidos:

« http://lavidaencrisis.blogspot.com/
« http://informatica-upv.blogspot.com/
o http://gentededonostia.blogspot.com

Resultados

En total, se han desarrollado 27 blogs, 13 blogs en el primer cuatri-
mestre y 14 blogs en el segundo. Se ha escrito un total de 240 entradas,
de las cuales 137 pertenecen a los blogs del segundo cuatrimestre, con
una peculiaridad afiadida: si bien los blogs del primer cuatrimestre aca-
baron en cuanto finalizé el curso, algunos blogs del segundo han seguido
funcionando mads alla de la evaluacion.

En cuanto a los resultados de aprendizaje, se ha detectado una obvia
dificultad para evaluar cuiles de sus aprendizajes lingiiisticos pueden
deberse al trabajo con los blogs, ya que los alumnos se encuentran en una
situacion de inmersion que impide atribuir los progresos observados a
una actividad concreta. Unicamente los términos propios del uso de In-
ternet podrian relacionarse con mas seguridad con este trabajo.

Por otra parte, se ha Fodido constatar que los tipos de textos que se
han producido, en general, se han ajustado a la tarea requerida: puesto
que los temas de los blogs exigian textos menos personales, los textos
referenciales, descriptivos, explicativos e “impresivos” han sido predo-
minantes en todos ellos.

Ademas, los problemas de “corta y pega” detectados en el concurso
del primer cuatrimestre afortunadamente desaparecieron en el segundo
concurso, y por otra parte, el lenguaje usado en los blogs de la segunda
edicién ha sido mas apropiado y el estilo mas acorde con el contexto de
la actividad. Estas dos mejoras probablemente se relacionan con el ma-
yor grado de especificidad de las orientaciones proporcionadas en el
segundo cuatrimestre.

Con respecto a la participacion del alumnado, tenemos que decir que
fue desigual y algunos alumnos se desmarcaron del proyecto, asumiendo
la pérdida de su porcentaje de nota en la calificacion final. Este abandono
(reducido en niimero) se relaciona con dos tipos de dificultades: por una
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parte, la “incomodidad” de la tarea, para aquellos alumnos que, o bien no se
sienten comodos con la herramienta, v dicen no tener conocimientos sufi-
cientes o que no les gusta usar los blogs; o bien tienen una concepcion del
aprendizaje de lenguas muy ligado a la gramatica y a la prictica controlada,
y perciben la escritura en blogs como una pérdida de tiempo. Como ya
sa[))emos, la implicacion del alumno en las tareas de aprendizaje propues-
tas estd muy condicionada por sus creencias sobre la disciplina, y esto es
asi de forma muy especial en la ensefianza de lenguas (Ramos, 2007).

Por otra parte, esté la “manifestada” (no sabemos si real) dificultad
de gestionar el grupo, ponerse de acuerdo con sus compaiieros, tener
acceso a internet en cualquier momento y desde cualquier lugar, etc.,
dificultad para nosotras relacionada con la falta de implicacién de algu-
nos alumnos en las tareas fuera del aula.

Respecto a los cuestionarios realizados por los dos colectivos partici-
pantes, hay que destacar el alto porcentaje de alumnos que consideraron
la experiencia interesante:

— E1100% de los estudiantes del titulo de Humanidades.
— El 77% de los estudiantes Erasmus: 75% primer cuatrimestre,
85% segundo.

Esta mejora del segundo cuatrimestre con respecto al primero también
se vio reflejada en el grado de satisfaccion de los dos colectivos, que fue
“alto” o “muy alto”:

— Enel 44% de los casos en el primer cuatrimestre y en el 77% en
el segundo, para los estudiantes Erasmus.

— En el 62% para el primer cuatrimestre y en el 100% en el se-
gundo, en el caso de los alumnos de Humanidades.

Relacionamos la mejora de los resultados con un proyecto mas
elaborado, con mayor grado de concrecién en las pautas y la mayor im-
plicacion de los mayores como tutores-autores.

En relacidon con la percepcion que los alumnos Erasmus tuvieron de
sus aprendizajes, podemos decir que:

— El 72% considero el proyecto util para su aprendizaje linglistico
(70%: primer cuatrimestre/ 77%: segundo).

— El 55% considerd que la actividad habia mejorado su dominio
del espafiol en su area de estudios (44% en el primero / 77% en
el segundo).

— El 60% consider6 que era una actividad productiva para su cur-
so de espafiol (56%, en el primero y 69% en el segundo).

En cuanto al propio formato de la actividad:

— Al 70% le pareci6 que el formato de grupo era adecuado (63%
en el primero y 85% en el segundo).
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— El 67% manifest6 no haber encontrado dificultades para trabajar
con sus compafieros (59% en el primero y 85% en el segundo).

Por ultimo, lo que mejor valoran todos los estudiantes Erasmus es la
interaccion entre los dos colectivos: el 87% la consideran muy positiva
(89% en el primero, 85% en el segundo).

En cuanto a nuestra valoracion sobre los resultados de la experiencia
en relacion con los objetivos establecidos, podemos decir que se han cum-
plido parcialmente. Por una parte, es cierto que los alumnos han tenido la
oportunidad de usar el espafiol en relacion con sus dreas de interés mediante
una practica mas globalizada, auténtica y significativa. Sin embargo, respec-
to al segundo ochtivo, favorecer la comunicacion con la comunidad
universitaria, el proyecto no ha resultado tan productivo como se esperaba.

Por otra parte, habria que tener en cuenta que las dificultades tec-
nolégicas y la gestion de los blogs en el aula tienen un coste en la fluidez
del desarrollo de la actividad y se ven agravadas por el nivel de lengua
de los alumnos. Ademas, la tarea requiere mucha actividad presencial de
aula porque los alumnos manifiestan tener dificultades para realizarla
fuera de la misma, y porque cuesta implicarlos en tareas no presenciales,
dados los diferentes grados de motivacion e implicacion.

Con todo, consideramos que es una buena experiencia de interaccion,
tanto lingiiistica como personal. No solo porque la escritura en blogs les
permite utilizar la lengua en contextos reales de uso, sino porque la propia
gestion de la tarea en grupo necesita de una interaceion real y genuina
entre los integrantes del mismo, enriquecida en este caso por las peculia-
ridades de los dos colectivos implicados.
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