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Este trabajo describe el andlisis de las actitudes de los profesores
hacia las expectativas de sus alumnos en relacion a la posible puesta
en funcionamiento de una prueba de entrada a la universidad distri-
buida por Internet (IB PAU). Tras mostrar los tres tipos de problemas
relacionados con sus actitudes y condiciones intrinsecas al proceso di-
ddctico y prdctica diaria en el aula, preparacion previa del profesor, y
creencia y actitudes respecto al cambio. El trabajo concluye que aunque
la mayor parte de los profesores desean un cambio en esta prueba,
existe reticencia y un rechazo inicial a su informatizacion.

Palabras clave: exdmenes, actitudes, profesores, evaluacion, plata-
formas de examenes, Internet.

This paper describes the analysis of the teachers’ attitudes towards
their students’ expectations in relation to the implementation of a uni-
versity entrance examination delivered by Internet (IB PAU). After
showing the three types of problems related to their attitudes: intrinsic
conditions to the didactic process and daily practice in the classroom,
prior preparation of the professor, and belief and attitudes with respect
to the change. The paper concludes that although most of the teachers
want a change in this fest, they are reluctant and there is an initial re-
Jection to its computerization.

Keywords: exams, attitudes, teachers, evaluation, testing platforms,
Internet.
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Ce travail décrit l'analyse des attitudes des professeurs vers les ex-
pectatives de ses éléves en velation avec la possibilité d’infroduire
'examen d'entrée a l'université par Internet (IB PAU). On montre les
trois types de probléemes relatifs a ses attitudes, les conditions intrinseé-
ques du processus didactique, la pratique quotidienne dans la classe, la
préparation préalable du professeur et la croyance et les attitudes par
rapport au changement. La conclusion principale, ¢ est que bien que la
plupart des professeurs désire des changements dans cette preuve, nous
trouvons une réticence et un refus initial de l'informatiser.

Mots clés: des examens, des attitudes, des professeurs, | évaluation,
des plate-formes d'examens, ['Internet.

1. Introduccion

En la actualidad son varios los estudios que describen ciertas difi-
cultades de los estudiantes que tienen que ser evaluados de una lengua
extranjera a través de plataformas de idiomas de manera global (Garcia
Laborda, 2008). Se puede ser testigo de cémo se analizan aspectos como
las estrategias de evolucion (Nirmalakhandan, 2007), los tipos de tests
(Park, 2005), la lectura de instrucciones (Marinis et al., 2005) o la vali-
dacion de las puntuaciones obtenidas (van der Linden, 2006), pero exis-
ten pocos trabajos especificos que centren su atencién o aporten datos
concretos sobre las dificultades que pueden encontrar los alumnos ante la
implantacion de un sistema de evaluacion obligatorio en un entorno in-
formatico totalmente distinto al que se usa en la actualidad. Bien es cier-
to que, hasta la fecha, hay trabajos que han estudiado los procesos de
evolucion de los cambios drasticos de examenes de entrada en la univer-
sidad (Wall, 2005; Wall yAlderson, 1993) que muestran claramente que
los efectos pueden ser adversos en un principio. Estos cambios se reali-
zan con un afin de mejorar el proceso cvaluativo y adaptarlo a nuevas
necesidades y nuevos perfiles de los alumnos. Aunque la llegada de nuevos
enfoques en la ensefianza puede suavizar y, en tltima instancia, producir
un efecto positivo en el aula (Saif, 2006, Wall, 1996) especialmente
cuando hay un interés genuino en acercar un modelo comunicativo desea-
do a la practica del aula (Fox and Cheng, 2007). Un caso especialmente
relevante se da cuando este cambio incluye aspectos comunicativos y su
evaluacion y esto es algo que, desafortunadamente, no parece suceder en
Espafia en la actualidad (Garcia Laborda, 2006).

Hay estudios que reflejan aspectos que pueden ser 1tiles y que pueden
aportar claves interesantes para los puntos que se han de abordar a la hora
de plantear nuestra herramienta Paulex. Dianne Wall (2000), como ya ha
sido mencionado anteriormente, se encarga de investigar acerca de la
repercusion que puedan tener los exdmenes de alto impacto social en el
ambito de la clase. Como puede verse y como se ird comprobando, el hecho
de plantear un examen de selectividad informatizado no debe guiar la
atencion simplemente al momento exacto de la realizacion del examen y
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a como puedan reaccionar los estudiantes al enfrentarse a una prueba
completamente informatizada. A la hora de crear una herramienta de este
tipo, son multiples los factores a tener en cuenta. Es necesario analizar
desde los aspectos mas generales y obvios hasta el punto mas recondito
que pueda tener algin tipo de repercusion, efecto o impacto en cualquier
estudiante. Asi, se aborda desde el disefio de la interfaz y la manera de
distribuir el contenido hasta como se pudiera presentar o modificar cual-
quier punto de informacién sobre el que el alumno vaya a ser examinado.
Todos estos aspectos se tienen en cuenta con la intencion de que los
estudiantes no vean en este tipo de examen informatizado un obstaculo
sino todo lo contrario. Es por esto por lo que resulta fundamental observar
como los profesores plantearian a sus alumnos los cambios con los que
se van a encontrar ante una herramienta de evaluacion completamente
novedosa en el ambito de la prueba de acceso a la universidad espaiiola y
c6mo los profesores observan la reaccion de los mismos ante tal hecho.

Resulta imprescindible abordar la importancia de las relaciones
entre los exdmenes que se plantean, los profesores que los crean o que
preparan a sus alumnos para los mismos y las actitudes o comportamien-
tos que los estudiantes puedan mostrar o manifestar (Wall, 2000). Es
necesario, por tanto, observar como los profesores valoran este tipo de
innovacion educativa, como podrian prepararse para aprovechar la fun-
cionalidad que esta herramienta pueda aportar, como iniciarian a sus
alumnos y cémo les presentarian un sistema de evaluacion que pretende
ser més justo, Gtil y acorde con las necesidades y requisitos educativos y
profesionales de la actualidad. Se debe comprobar también cémo los
profesores analizan u observan la manera en la que sus estudiantes reac-
cionan a tal plataforma tanto durante la preparacion y practica en el dm-
bito de la clase como en el momento justo en el que nada puede fallar, el
examen. Un aspecto 3ue también se puede tener en cuenta es de qué
manera o en qué medida los profesores pueden modificar su opinion
acerca de la implantacion de este tipo de sistema dependiendo de si se
sienten o de si verdaderamente se produce una evaluacion de ellos mis-
mos como profesionales a partir de los resultados que puedan obtener sus
alumnos. Este hecho podria convertirse en una motivacion especial que
podria hacer a los profesores involucrarse e interesarse mas a fondo por
una posible plataforma que les evalie también a ellos en base a como
respondan sus alumnos a este tipo de examen. Pero también podria ser
uno de los factores que implicaran mostrar una actitud reticente princi-
palmente por la falta de seguridad o confianza ante el hecho de tener que
pasar a modificar ¢ informatizar un modo tradicional de impartir una
clase, que a menudo se considera deficiente pero que a su vez se muestra
solido e inamovible cuando surgen posibles alternativas.

2. El estudio

Este estudio se realizé con 23 profesores en una sesion inicial de un
curso de examenes patrocinado por el programa de investigacion a través del
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proyecto HUM2007-66479-C02-01 de la convocatoria nacional del MEC de
2007 y la EPO Macmillan Ibérica. Estos profesores realizaron un cuestio-
nario de 14 preguntas basado en la experimentacion de un profesor elegido
aleatoriamente entre el grupo. Aunque ya hay estudios abundantes de las
reacciones de profesores ante exdmenes de alto impacto social (Brown ef al.,
2004), no los hay sobre las reacciones que pensaban que tendrian sus alum-
nos ante dicho cambio de entorno, especialmente ante las necesidades
detectadas en estudios previos en los que se animaba a implementar desarro-
llos orales a través de plataforma informadticas (Hunt et a/., 2007). Y se ha
indicado anteriormente, es clave este punto de vista. Seria injusto centrar la
atencidn simplemente en las reacciones u opiniones que puedan mostrar o
manifestar los profesores. Resulta obvio que su papel es fundamental para
que el proceso tenga ¢xito, pues serian ellos los que actuarian como inter-
mediarios en la preparacion de los alumnos para enfrentarse a este tipo de
pruebas. Pero, como se ha indicado, no se puede simplificar el proceso o
dirigir el interés Ginicamente al profesor, es por esto por lo que se presta
también atencion a la manera en la que el alumno reacciona ante los
cambios y el modo en el que el profesor presencia y transmite el estado
de la interaccion. Tal interaccion se produce entre un estudiante y una
herramienta o entorno novedoso, por lo que se trata de un punto funda-
mental de valoracion a la hora de aportar una herramienta que debe ser lo
mas cercana posible a las necesidades reales y lo mas fiel posible a los
intereses de formacion y preparacion de los estudiantes.

A continuacion se pasa a observar los resultados mas destacados
ue ha aportado este estudio. Y como podra comprobarse, la atencion se
ija en las pautas que se manifiestan como posibles dificultades o que

prevén cierto grado de complicacion tanto en la fase de preparacion de
un alumno para tal examen, como en el momento mismo de la realiza-
cion de la prueba.

3. Resultados

Los resultados obtenidos de la distribucion de este cuestionario
muestran tres focos principales de dificultad:

1. Condiciones intrinsecas al proceso diddctico y practica diaria en el
aula: En este grupos estarian variables que se relacionan con aspec-
tos meramente formales tales como la ratio, los medios, etc. Se tie-
nen en cuenta aspectos como el niimero de alumnos que podrian
enfrentarse a tal prueba en un aula o los medios técnicos que serian
necesarios para satisfacer dignamente tanto los requisitos que
plantearfa esta prueba, como las necesidades de los alumnos para
que su evaluacion no se vea perjudicada en ningiin momento.

2. Preparacion previa del profesor: aqui se considera si los profesores
tienen capacidades informaticas y estin suficientemente preparados
para integrar los ordenadores como un recurso clave en el desarrollo
de sus lecciones. Es un punto importante el plantearse cual es el per-
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fil de los profesores que preparan a los estudiantes para una pruecba
tan importante como la selectividad. Resulta muy atrayente conocer
qué computo global de todos los profesores que atienden a la en-
sefianza dentro del ambito del bachillerato espafiol y por tanto
preuniversitario se ve capacitado para ensefiar a la vez que preparan
a sus alumnos para enfrentarse a una prueba de formato novedoso.
3. Creencia y actitudes respecto al cambio: aunque en la actualidad se
dice que cualquier tipo de cambio, por pequefio que sea, produce
cierta incomodidad y un rechazo en mayor o menor grado, es ne-
cesario observar cudl es la fuente y fundamentacion de esa reaccion
negativa. A menudo se pueden escuchar quejas acerca del funcio-
namiento de muchos aspectos dentro del ambito educativo y a me-
nudo, no resulta facil encontrar posibles modos de solucion de las
dificultades existentes sin herir sensibilidades. Se pretende conocer
por tanto si el hecho de querer mejorar algunos aspectos educati-
vos, apostando por 4mbitos y pautas innovadoras, goza de apoyos
o actitudes de convencimiento suficientes como para tratar de im-
plantar este tipo de herramientas, considerandolas como piezas que
podrian contribuir a modernizar ciertos aspectos que, a priori, re-
sulta més fAcil calificar de inamovibles o dificilmente modificables.

4. Condiciones intrinsecas al proceso didactico
y practica diaria en el aula

De los 27 profesores casi la totalidad de los mismos sefialaban al-
guno de los aspectos resumidos en el cuadro 1:

Niumero | Porcentaje Comentarios
de profe- sobre la
sores muesitra

Ratio de 21 71.77 — Son excesivos” “No llegan los

alumnos ordenadores para todos.
— Demasiados alumnos para prestar
atencion a todos.

Equipamiento 7 25.92 — Las instalaciones son viejas.

adecuado — Los ordenadores no estan al dia.

Disponibilidad 13 48.14 — No tenemos ¢l acceso permitido.

de aulas — Bastante tienen con coger todas las

adecuadas horas los profesores de informatica.

Horas de 24 88.88 — Tenemos muy pocas horas de clase

ensefianza y hay que dedicarlas al examen mis-
mo.

Madurez de 3 11.11 —Estaria bien en ESO pero no en

los alumnos Bachillerato.

Preparacion — No tengo los conocimientos para

metodolégica transmitirle a mis estudiantes como
trabajar con ordenadores.

Cuadro 1. Dificultades intrinsecas encontradas en ¢l aula.
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5. Preparacion previa del profesor

Los profesores tienden a sefialar que el mayor problema es que no
tienen los conocimientos informaticos para poder ensefiar una clase en la
que las tecnologias de la informacién tendrian una importancia funda-
mental. Hay que reconocer que, en el sistema educativo esparfiol, la ma-
yor parte de los profesores que imparten el curso preparatorio de acceso
a la universidad, segundo de Bachillerato, tienden a tener una edad en la
media alta, con muchos afios de experiencia (y es posible que con muy
pocas variaciones) y un interés limitado hacia promover o aceptar cam-
bios metodoldgicos significativos en su manera de trabajar. La mayoria
reconocieron que seria necesario realizar cursos que cuando vienen de
centros privados son casi inalcanzables. Por tanto, para cllos, este es un
factor negativo que habria que afiadir a otros muchos mas evidentes co-
mo son los consignados en el apartado anterior.

6. Creencia y actitudes respecto al cambio

Evidentemente, los dos aspectos citados anteriormente inciden de
una manera directa sobre las observaciones realizadas en este sentido.
Por un lado, una gran mayoria de los profesores (22) considera necesario
el cambio del formato actual y, por otro, lo temen. No se trata simple-
mente del hecho de que lo vean dificil sino que, como dicen algunos de
los profesores encuestados, no ven la mejora ni la utilidad de informatizarlo.
Aunque este tipo de reacciones ya habia sido previsto a través de las reac-
ciones en proyectos de evaluacion tales como el proyecto del examen de
rendimiento de Sri Lanka (Wall y Alderson, 1993), no deja de sorprender
una reaccion negativa a un cambio tan deseado.

7. Conclusiones

Este estudio concluye que aunque los profesores del estudio ven
positivamente un cambio de modelo de examen, sienten miedo ante el
mismo y ven dificil que sus alumnos puedan adaptarse facilmente al
nuevo entorno a pesar de tener una mayor familiaridad con el uso de
ordenadores que ellos mismos. Esto se debe, en gran medida, a tres fac-
tores: la situacion en el aula, las dificultades tecnoldgicas y la propia
actitud. En este sentido aparece claramente una especie de pesimismo
anticipado (lo que en el campo de la evaluacion se denomina Halo Effect)
que dificilmente permitiria un cambio positivo. De este modo, es necesario
sondear las actitudes de los profesores en mayor profundidad y comparar-
las con otras que pudiesen aparecer en otras comunidades auténomas.

Todos los puntos que se estan considerando han de focalizar la atencién
en el hecho de que se esta tratando de mejorar y actualizar la calidad educa-
tiva que se ofrece en la ensefianza de lenguas. Los profesores pueden ver
estas herramientas bien como retos insufribles o trabas para sus alumnos o
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bien como pasos hacia una educacion méas competitiva y desarrollada. El
hecho de que no se vea la utilidad de informatizar este tipo de pruebas
podria variar si se estudia con detenimiento qué efectos positivos puede
tener la aplicacion de esta plataforma evaluadora. Se puede destacar, por
ejemplo, lo importante que resultaria observar la reaccion a la incorpora-
ci6n de novedades relacionadas con los puntos a examinar que irian de la
mano de esta nueva herramienta gracias a las ventajas y aplicaciones
atiles y dignas del siglo actual. Entre los diversos elementos de innova-
ci6n y mejora que podria ofrecer, se hace alusion a la posibilidad de
introduccion de prucbas para la evaluacion de las habilidades y destrezas
orales, punto clave y objetivo fundamental, real y practico de lo que
verdaderamente significa la ensefianza de otro idioma.
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